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PROBLEM TENDENCIES AND DIRECTIONS OF REGULATION OF THE INSURANCE MARKET
OF UKRAINE IN CONDITIONS OF TRANSFORMATION CHANGES

Сучасний страховий ринок України перебуває в умовах трансформаційних змін. Проблем!
ним питанням розвитку страхового ринку, його конкурентоспроможності в умовах глобального
економічного розвитку та інформатизації суспільства, визначенню ролі страхових компаній
присвячено праці багатьох науковців. Динамічні зміни, які відбуваються сьогодні в розвитку су!
спільства, зумовлюють необхідність детального дослідження проблемних тенденцій та напрямів
регулювання страхового ринку.

Метою статті є визначення проблемних тенденцій розвитку страхового ринку України та об!
грунтування практичних засад щодо напрямів регулювання страхового ринку України в умовах
трансформаційних змін.

Сформовано авторський підхід до визначення сутності цього поняття. Вважаємо, що страхо!
вий ринок в умовах трансформаційних змін можна розглядати як складову систему фінансово!
го ринку, де об'єктом купівлі!продажу виступає специфічна послуга — страховий захист, що
базується на врахуванні інтересів держави, громадян та бізнесу, використанні технологічних
інновацій та застосуванні інформаційних технологій для підвищення конкурентоспроможності
ринку. На основі проведених теоретичних досліджень, нами представлена концептуальна мо!
дель формування страхового ринку в умовах трансформаційних змін.

Проаналізовано сучасний стан розвитку вітчизняного ринку страхових послуг. Визначено, що
страховий ринок тісно взаємопов'язаний з розвитком національної економіки, оскільки дозво!
ляє акумулювати значні довгострокові інвестиційні ресурси, залучаючи кошти через пенсійні
програми і програми страхування життя. Розширення страхового бізнесу створює робочі місця,
активізує впровадження інновацій, стимулює стійкість економіки і пом'якшує наслідки глобаль!
них ризиків.

Розроблено системний підхід до процесу регулювання та забезпечення захисту прав спожи!
вачів страхових послуг. Вважаємо, що саме впевненість споживачів у надійності страхової ком!
панії є однією з основних засад розвитку страхового ринку. Ефективне регулювання та нагляд
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
На сьогодні страхування є одним із стратегічних сек�

торів національної економіки. Страхові компанії акуму�

люють довгострокові фінансові ресурси, які безпосеред�

ньо можуть бути використані в економіці [2]. Розвиток

страхового ринку країни загалом та страхових компаній

зокрема, зростання обсягів акумульованих ними фінан�

сових ресурсів створюють сприятливі умови для розвит�

ку економіки тому, що страхові фонди спрямовуються

на інвестування різноманітних виробничих та соціальних

об'єктів. У багатьох країнах страхові компанії є найваж�

ливішими інституційними інвесторами, що ефективно

здійснюють розміщення коштів і управління активами.

за ринком роблять можливою таку впевненість та довіру до страховиків. Практична реалізація
запропонованих рекомендацій дасть змогу наблизити законодавче забезпечення страхової
діяльності до європейських стандартів, активізувати страхову, фінансову та інвестиційну
діяльність страхових компаній, а також посилити фінансову безпеку на фінансовому ринку.

The modern insurance market of Ukraine is in the conditions of transformational changes. The
work of many scientists is devoted to the problematic issues of the insurance market development,
its competitiveness in the conditions of global economic development and informatization of society,
and the definition of the role of insurance companies. The dynamic changes taking place today in the
development of society necessitate a detailed study of problematic trends and areas of regulation
of the insurance market.

The purpose of the article is to identify problematic trends in the development of the insurance
market of Ukraine and substantiate the practical principles of the regulation of the insurance market
of Ukraine in terms of transformational changes.

The author's approach to defining the essence of this concept is formed. We believe that the
insurance market in the conditions of transformational changes can be considered as a component
of the financial market, where the object of purchase and sale is a specific service — insurance
protection based on the interests of state, citizens and business, use of technological innovations
and application of information technologies. increasing market competitiveness. On the basis of the
conducted theoretical researches, we present the conceptual model of formation of the insurance
market in the conditions of transformational changes.

The current state of development of the domestic market of insurance services is analyzed. It is
determined that the insurance market is closely interrelated with the development of the national
economy, as it allows to accumulate significant long!term investment resources, attracting funds
through pension and life insurance programs. The expansion of the insurance business creates jobs,
intensifies the introduction of innovations, stimulates the resilience of the economy and mitigates
the effects of global risks.

A systematic approach to the process of regulation and protection of consumer rights of insurance
services has been developed. We believe that consumer confidence in the reliability of the insurance
company is one of the main principles of the insurance market. Effective market regulation and
supervision make such confidence and trust in insurers possible. The practical implementation of
the proposed recommendations will bring the legislative support of insurance activities closer to
European standards, intensify insurance, financial and investment activities of insurance companies,
as well as strengthen financial security in the financial market.

Ключові слова: страхування, страховий ринок, регулювання страхового ринку.

Key words: insurance, insurance market, insurance market regulation.

Проблемним питанням розвитку страхового рин�

ку, його конкурентоспроможності в умовах глобаль�

ного економічного розвитку та інформатизації сусп�

ільства, визначенню ролі страхових компаній в умо�

вах сьогодення присвячено праці таких науковців, як

Ботвіна Н.О. [2], Волосович С.В. [3], Дем'янчук М.А.

[4], Желізняк Р.Й. [5], Заволока Ю.М. [6], Краус Н.М.

[7], Подра Н.П. [13], Мандра Н.Г. [9] та інших. Не змен�

шуючи важливості наукових досягнень вчених, слід

відзначити, що недостатньо дослідженими залиша�

ються питання, які стосуються особливостей регулю�

вання розвитку страхового ринку в умовах трансфор�

маційних змін.
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УЗАГАЛЬНЕННЯ ЦІЛЕЙ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Метою статті є визначення проблемних тенденцій

розвитку страхового ринку України та обгрунтування

практичних засад щодо напрямів регулювання страхо�

вого ринку України в умовах трансформаційних змін.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Сучасний страховий ринок України характеризуєть�

ся такими процесами: інтернаціоналізм і глобалізація.

Під час економічної та політичної криз страховий ри�

нок України відчуває їх вплив один із перших. Така

здатність до чутливості стимулює страхові компанії до

адаптації з навколишнім середовищем, розвитку та са�

мовдосконалення. Фінтехіндустрія бурхливо та невпин�

но розвивається, проникає в усі сфери фінансової діяль�

ності та демонструє клієнтам нові й зручні фінансові сер�

віси та інструменти [4]. На страховому ринку з'являють�

ся високотехнологічні альтернативні страхові проекти,

які з часом можуть виступити серйозними конкурента�

ми традиційним страховикам. Формується нове поколі�

ння клієнтів, які менше довіряють відомими брендам,

даючи перевагу унікальним дешевим продуктам [3].

Розмаїття визначень понять "страхування" та "стра�

ховий ринок" у вітчизняній та закордонній літературі

значною мірою пояснюється широтою сутнісних рис цієї

доволі складної економічної категорії. Так, Ботвіна Н.О.

стверджує, що страховий ринок — це особлива сфера

грошових відносин, де об'єктом купівлі�продажу висту�

пає специфічна послуга — страховий захист, формуєть�

ся пропозиція і попит на неї [2]. На думку авторів [6]

серйозною допомогою в розширенні страхового ринку

сьогодні є використання потенціалу інформаційно�ком�

п'ютерних технологій та інформаційних мереж. Мазу�

рук Г.І. розглядає страховий ринок як місце взаємодії

між покупцями та продавцями, у результаті чого фор�

муються попит, пропозиція та ціни на страхові послуги,

а також здійснюється купівля�продаж страхових ка�

піталів у межах однієї країни і на міжнародному рівні

[8]. Підтримуємо думку, що з позиції інституціональної

теорії та узагальнюючи погляди вчених, страховий ри�

нок можна охарактеризувати як сукупність різноманіт�

них інститутів і механізмів, спрямованих на зниження

втрат учасників страхового ринку [15].

Отже, враховуючи специфіку, властиву страхуван�

ню щодо інституціональної теорії, базуючись на клю�

чових характеристиках страхового ринку та враховую�

чи трактування цієї дефініції науковцями, страховий ри�

нок можемо охарактеризувати як складову систему

фінансового ринку, де об'єктом купівлі�продажу висту�

пає специфічна послуга — страховий захист, що ба�

зується на врахуванні інтересів держави, громадян та

бізнесу, використанні технологічних інновацій та засто�

суванні інформаційних технологій для підвищення кон�

курентоспроможності ринку.

На основі проведених теоретичних досліджень, нами

розроблена концептуальна модель формування страхо�

вого ринку в умовах трансформаційних змін (рис. 1).

Концептуальна модель розроблена з метою форму�

вання нових дієвих напрямів регулювання страхового

Рис. 1. Концептуальна модель формування страхового ринку
в умовах трансформаційних змін

Джерело: власні дослідження.
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ринку України, що буде враховувати реалізацію інте�

ресів всіх груп стейххолдерів: держави (зокрема в час�

тині регуляції, контролю та проведенні експертизи),

бізнесу (зокрема в частині засновників страхових по�

слуг) і громадян (споживачів страхових послуг) з метою

досягнення синергетичного ефекту в умовах трансфор�

маційних змін.

Ринок страхових послуг є другим за рівнем капіта�

лізації серед інших небанківських фінансових ринків. Ста�

ном на 31 грудня 2019 р. у Державному реєстрі фінан�

сових установ зареєстровано 233 страхові компанії, з

яких 23 надавали послуги страхування життя (далі —

"life"), а 210 — здійснювали страхування інше, ніж стра�

хування життя (далі — загальне страхування/страху�

вання "non�life"). Починаючи з 2000�х років кількість

страхових компаній була відносно сталою, однак після

кризи 2008—2009 рр. почала зменшуватись. Так, за

2019 р. порівняно з 2018 р., кількість компаній зменши�

лася на 48 СК, порівняно з 2017 р. зменшилася на 61 СК

[14]. Така тенденція є причиною як регулюючої політи�

ки державних органів влади, які встановлюють вимоги

до страхових компаній для їх надійності й захисту

клієнтів, так і складною економічною ситуацією, яка

склалася в Україні за останні роки.

Варто відмітити, що в сучасних економічних умо�

вах страхування — це та галузь економіки України,

яка протягом останніх років має стабільний значний

щорічний приріст обсягів наданих послуг. Водночас,

попри на номінальне зростання обсягів страхового

ринку, ця галузь забезпечує на сьогодні перерозподіл

незначної частини внутрішнього валового продукту

(табл. 1).

В Україні ринок страхування є незначним за об�

сягом активів та за рівнем споживання страхових по�

слуг. Показник проникнення, що визначається як

співвідношення обсягу залучених страхових премій

до ВВП, становить 1,33% (з них "non�life" — 1,3%).

Для порівняння, за даними World Bank, Statista

рівень проникнення послуг страхування в економіку

Німеччини у 2019 році становив "life" — 3,2%, "non�

life" — 1,9%.

Варто також відмітити, що за 2019 р. частка ва�

лових страхових премій у відношенні до ВВП стано�

вила 1,33%, що на 0,06 в.п. менше в порівнянні з 2018 р.

Починаючи з 2015 р., спостерігається динаміка до зро�

стання темпів приросту валових страхових премій у %

до попереднього року.

Наявний попит на страхові послуги, спричинений

прагненням страхувальників локалізувати ймовірні ри�

зики й отримати грошову компенсацію збитків у разі

настання страхової події. Про позитивну динаміку роз�

витку страхового ринку свідчать показники за 2009—

2019 рр. (табл. 2).

Обсяг валових страхових виплат у порівнянні з 2018 р.

збільшився на 1474,9 млн грн (11,5%). Збільшилися

валові страхові виплати з таких видів страхування: ав�

тострахування (збільшення валових страхових виплат на

883,1 млн грн (15,1%)), медичне страхування (збільшен�

ня валових страхових виплат на 507,4 млн грн (24,2%)),

страхування вантажів та багажу (збільшення валових

страхових виплат на 92,8 млн грн (76,0%)). Водночас

зменшилися валові страхові виплати зі страхування май�

на (зменшення валових страхових виплат на 263,1 млн

грн (18,5%)), страхування життя (зменшення валових

страхових виплат на 129,0 млн грн (18,3%)). Рівень ва�

лових виплат у порівнянні з аналогічним періодом 2018

року збільшився на 1,0 в.п. та становив 27,1%. Рівень

чистих страхових виплат станом на 31.12.2019 р. стано�

Показники 

Роки ВВП,  
млн грн 

Валові 
страхові 
премії,  
млн грн 

Питома вага 
страхового 

ринку у ВВП, 
% 

Темпи 
приросту 
валових 
страхових 

премій, % до 
попереднього 

року 
2010 1079346 23081,7 2,14 12,91 
2011 1299991 22693,5 1,75 -1,68 
2012 1404669 21508,2 1,53 -5,22 
2013 1465198 28661,9 1,96 33,26 
2014 1586915 26767,3 1,69 -6,61 
2015 1988544 29736 1,50 11,09 
2016 2385367 35170,3 1,47 18,28 
2017 2983882 43431,8 1,46 23,49 
2018 3560596 49367,5 1,39 13,67 
2019 3978400 53001,2 1,33 7,36 

Таблиця 1. Частка страхового ринку у ВВП
за 2010—2019 рр.

Джерело: сформовано автором на основі даних [12; 14].

Страхова діяльність 

Роки Сума 
премій, 
млн грн 

Страхові 
виплати, 
млн грн 

Рівень 
виплат, 

% 

Страхові 
резерви, 
млн грн 

Загальні 
активи 

страховиків, 
млн грн 

2009 22442,10 6737,20 33,00 10141,30 41970,10 
2010 23081,70 6104,40 26,40 11371,80 45234,60 
2011 22693,50 4864,00 21,40 11179,30 48122,70 
2012 21508,20 5151,00 23,90 12577,60 56224,70 
2013 28661,90 4651,80 16,20 14435,70 66387,50 
2014 26767,30 5065,40 18,90 15828,00 70261,20 
2015 29736,00 8100,50 27,20 18376,30 60729,10 
2016 35170,30 8839,50 25,10 20936,70 56075,60 
2017 43431,80 10536,80 24,30 22864,40 57381,00 
2018 49367,50 12863,40 26,10 26975,60 63493,30 
2019 53001,20 14338,30 27,10 29558,80 63866,80 
2019 р.  до 
2009 р., рази 

2,36 2,13 - 2,91 1,52 

Таблиця 2. Динаміка основних показників діяльності страхового ринку України

Джерело: розраховано за даними [14]
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вив 35,5%, що менше на 0,6 в.п. у порівнянні з аналогі�

чним періодом минулого року.

Зокрема, валові страхові премії та виплати зросли

понад 2 рази. Це cвідчить про наявність постійно попи�

ту на послуги страхової діяльності серед страхуваль�

ників та виконання страховиками взятих зобов'язань за

договорами страхування. За досліджуваний період,

страхові компанії збільшили обсяги власних страхових

резервів у 2,91 рази, це позитивно вплинуло на рівень

забезпечення їх платоспроможності.

Сфера страхування також зазнала значної транс�

формації внаслідок карантинних заходів. Як зазначає,

М. Межебицький, перший заступник голови правління

страхової компанії ARX, запит на онлайн�сервіси знач�

но зріс, оскільки багато хто з клієнтів просто боїться

зайвий раз приїжджати до офісу. Водночас офіси стра�

хових компаній продовжують працювати, хоча й не в по�

вноцінному режимі. За останні два�три роки страховий

ринок України дуже просунувся в онлайні. Багато в чому

цьому сприяв запуск електронного ОСЦПВ. Сайти ба�

Рис. 2. Системний підхід до процесу регулювання та забезпечення
захисту прав споживачів страхових послуг

Джерело: власні дослідження.
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гатьох страхових компаній працюють у режимі вебма�

газинів — продають страхові продукти онлайн або за�

безпечують їхню доставку. Кількість укладених в Україні

договорів обов'язкового страхування цивільно�право�

вої відповідальності власників наземних транспортних

засобів (ОСЦПВ) в електронній формі у січні — червні

2020 року склало понад 1,3 мільйона штук, що в 3,2 рази

більше, ніж за аналогічний період минулого року. Крім

того, є страхові маркетплейси, на яких можна вибрати

кращу пропозицію і також придбати страховку онлайн.

З'явилося й багато онлайн�сервісів для врегулювання

збитків, дистанційної оплати платежів тощо.

Ті компанії, які інвестували в онлайн останніми ро�

ками, зараз, під час кризи, почали повноцінно працю�

вати у віддаленому режимі. Але впровадження якісних

онлайн�сервісів вимагає значних інвестицій, тому да�

леко не всі страховики можуть їх собі дозволити. До�

поміжним чинником для розвитку українського ринку

страхування може стати продаж такої послуги, як стра�

ховий поліс для покриття витрат на лікування COVID�

19. Такі страхові полісі можуть стати обов'язковими

при виїзді за кордон і будуть користуватися популяр�

ністю.

Страховий сектор переживає пандемію і карантин

легше, ніж інші ринки. По�перше, там наперед оплачена

послуга: ти купив страховку, але страховий випадок

може і не наступити. По�друге, через карантин люди

кілька місяців не виходили на вулицю, не їздили на ма�

шинах. Тому і обсяги виплат були менше. У третьому

кварталі страхові премії вже перевищили показники до�

карантинного першого кварталу на 3,5% [11].

Страховий ринок України перебуває на етапі роз�

витку та інтеграції у світовий простір. Попри певні здо�

бутки він характеризується недоліками, наявність яких

показує перспективи розвитку, крім того, функціонуван�

ня страхових компаній на фінансовому ринку знаходить�

ся в прямій залежності від рівня розвитку економічної

системи, від сформованого в країні інвестиційного

клімату, макроекономічної ситуації в цілому та транс�

формаційних змін, що відбуваються [3].

Проблеми, що існують на ринку страхових послуг

знижують рівень довіру до страхових компаній та при�

гнічують їх розвиток. Серед них: низька платоспро�

можність та ліквідність страхових компаній; недоско�

налість бізнес�моделей страховиків; недостатня про�

зорість ринку та проблеми в корпоративному управлінні;

проблема захисту прав споживачів страхових послуг

[10].

Попри наявність ряду проблем страхового ринку, в

Україні є можливості стосовно його подальшого роз�

витку, які проявляються в існуванні динамічно зроста�

ючого ринку, зростанні обсягу страхових операцій, за�

цікавленості іноземних інвесторів.

На нашу думку, найбільш вагомою проблемо є про�

блема захисту прав споживачів. Концептуальні основи

захисту прав споживачів страхових послуг, як важливо�

го напряму регулювання страхової діяльності в Україні

досі розвиваються та потребують якісного доопрацю�

вання. Враховуючи різноаспектність та рівні забезпечен�

ня захисту споживачів страхових послуг, категорій до�

віри до страхових організацій, зазначена проблематика

потребує комплексного підходу. Так, Єдиний держаний

реєстр судових рішень за контекстним пошуком "стра�

хування", станом на 25 квітня 2021 року містить більше

9 млн судових актів, які стосуються страхових спорів.

Наведена статистика доводить необхідність застосуван�

ня відповідних альтернативних механізмів вирішення

важливого практичного завдання — захисту прав спо�

живачів страхових послуг. Розпочати його виконання

доцільно із відновлення довіри споживачів страхових

послуг до страховиків безпосередньо, адже процеси

нестабільності, що спостерігаються на страховому рин�

ку України в частині спектру відносин "страховик�стра�

хувальник", актуалізують питання підтримки належно�

го стану економічної безпеки страхових установ, шля�

хом підвищення їх платоспроможності, та фінансової

безпеки держави в цілому.

Основою системи удосконалення захисту прав спо�

живачів на страховому ринку України е забезпечення

його належного державного регулювання, як комплек�

су різнопланових заходів, котрі спрямовані на захист

інтересів споживачів страхових послуг шляхом реалі�

зації стратегічних програм розвитку страхового ринку

через чітко визначені поточні дії та заходи щодо прак�

тичних механізмів забезпечення захисту прав спожи�

вачів, дотримання законодавства у сфері страхування,

створення умов для здорової конкуренції та виявлення

неіснуючих страхових компаній задля запобігання кри�

зових явищ.

ВИСНОВКИ
Сформовано авторський підхід до визначення сут�

ності поняття страховий ринок. Вважаємо, що страхо�

вий ринок в умовах трансформаційних змін можна роз�

глядати як складову систему фінансового ринку, де

об'єктом купівлі�продажу виступає специфічна послуга

— страховий захист, що базується на врахуванні інте�

ресів держави, громадян та бізнесу, використанні тех�

нологічних інновацій та застосуванні інформаційних

технологій для підвищення конкурентоспроможності

ринку та розроблено концептуальну модель формуван�

ня страхового ринку в умовах трансформаційних змін.

Проаналізовано сучасний стан розвитку вітчизняного

ринку страхових послуг. Визначено, що страховий ри�

нок тісно взаємопов'язаний з розвитком національної

економіки, оскільки дозволяє акумулювати значні дов�

гострокові інвестиційні ресурси, залучаючи кошти че�

рез пенсійні програми і програми страхування життя.

Розширення страхового бізнесу створює робочі місця,

активізує впровадження інновацій, стимулює стійкість

економіки і пом'якшує наслідки глобальних ризиків.

Розроблено системний підхід до процесу регулю�

вання та забезпечення захисту прав споживачів страхо�

вих послуг. Вважаємо, що саме впевненість споживачів

у надійності страхової компанії є однією з основних за�

сад розвитку страхового ринку. Ефективне регулюван�

ня та нагляд за ринком роблять можливою таку впев�

неність та довіру до страховиків. Практична реалізація

запропонованих рекомендацій дасть змогу наблизити

законодавче забезпечення страхової діяльності до

європейських стандартів, активізувати страхову, фінан�

сову та інвестиційну діяльність страхових компаній, а

також посилити фінансову безпеку на фінансовому рин�

ку.
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