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INSTITUTIONAL AND LEGAL MECHANISM FOR EjGOVERNANCE IN UKRAINE

У статті обгрунтовано, що розвиток електронного урядування є ефективним лише за наяв�
ності відповідної організаційної структури з чіткою системою суб'єктів (інститутів), що реалі�
зують політику в даному напрямі. Метою роботи є формування інституційно�правового механ�
ізму забезпечення електронного урядування для підвищення ефективності державних управл�
інських рішень в Україні в умовах цифровізації. Визначено головних суб'єктів у системі форму�
вання е�урядування (Міністерство освіти і науки України, Міністерство економіки України,
Міністерство юстиції України, Міністерства інформаційної політики України, Міністерство циф�
рової трансформації України та ін.). Визначено переваги діяльності для органів державної влади
та місцевого самоврядування, що успішно впроваджують електронне урядування (відкритість,
широке охоплення; орієнтація на потреби громадян як споживачів державних послуг). На осно�
ві узагальнення нормативно�функціональних повноважень суб'єктів державного управління за�
пропоновано організаційний механізм забезпечення електронного урядування в Україні, який
дозволить спростити адміністративні процеси в державному управлінні, мінімізувати корупційні
ризики, провести адміністративну реформу державного управління на засадах широкого впро�
вадження ІКТ та відповідного реінжинірингу державних функцій.

The article substantiates that the development of e�government is effective only in the presence
of an appropriate organizational structure with a clear system of entities (institutions) that implement
policies in this area. The aim of the work is to form an institutional and legal mechanism for e�
government to increase the effectiveness of public administration decisions in Ukraine in the context
of digitalization. The legislative basis for the formation and development of e�government in Ukraine
is the regulations of the Verkhovna Rada of Ukraine, the President of Ukraine, and the Cabinet of
Ministers of Ukraine. The main actors in the system of e�government formation have been identified
(Ministry of Education and Science of Ukraine, Ministry of Economy of Ukraine, Ministry of Justice of
Ukraine, Ministry of Information Policy of Ukraine, Ministry of Digital Transformation of Ukraine,
etc.).In fact, in the regulations of the central executive bodies, only the Ministry of Digital
Transformation of Ukraine has a clearly defined function regarding e�government, other provisions
only fix certain functions related to e�government. It has been proven that none of the existing central
executive bodies is able to solve the problems of building the information society and implementing
e�government on its own. The existing mechanism of the National Informatization Program does not
fully meet the needs of developing the information society in Ukraine and the introduction of e�
government. The advantages of activities for public authorities and local governments that
successfully implement e�government (openness, wide coverage; focus on the needs of citizens as
consumers of public services) are identified. Based on the generalization of regulatory and functional
powers of public administration, an organizational mechanism for e�government in Ukraine is
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Електронне урядування є інструментом розвитку та

демократизації інформаційного суспільства, впроваджен�

ня якого сприяє створенню умов для прозорого та відкри�

того державного управління. В основні цієї новітньої інте�

рактивної системи державного управління закладено прин�

ципи підзвітності, прозорості, відкритості. Електронне уря�

дування забезпечує ефективну взаємодію неурядових

організацій, громадян з органами державної влади за до�

помогою інформаційно�комунікаційних технологій.

Забезпечення модернізації національної політики

щодо розвитку електронного урядування є ефективним

лише за наявності відповідної організаційної структури з

чіткою системою суб'єктів (інститутів), що реалізують пол�

ітику в даному напрямі. Перехід до електронного уряду�

вання означає трансформацію усіх форм діяльності

органів влади, зміну їх структури, завдань та функцій. Успіх

реалізації цього переходу залежить від правильної стра�

тегії і тактики, координації та ефективної взаємодії усіх

суб'єктів цього процесу: уряду, бізнесу та громадськості.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питанням дослідження інститутів електронного уря�

дування в Україні приділялось достатньо уваги різними

науковцями: Барегамян С.Х. [1], Горбулін В.П. [2], Гри�

цяк Н.В. [2], Загвойська О.В. [3], Орлова Н.С. [4; 5],

Семенченко А.І. [6], Ткачова Н.М. [7], Чукут С.А. [3] та ін.

Розвиток електронного урядування в Україні передбачає

цілеспрямовану узгоджену діяльність всіх органів держав�

ної влади та органів місцевого самоврядування. У зазна�

чених дослідженнях недостатньо уваги приділялось про�

блемі формування інституційно�правового механізму за�

безпечення електронного урядування з урахуванням фун�

кціональних повноважень органів державного управлін�

ня та особливостей вітчизняної державної політики.

МЕТА РОБОТИ
Метою роботи є формування інституційно�правово�

го механізму забезпечення електронного урядування

для підвищення ефективності державних управлінських

рішень в Україні в умовах цифровізації.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Електронне урядування — це форма взаємодії

органів державної влади з суспільством, бізнесом за

допомогою інформаційно�комунікативних технологій з

метою підвищення ефективності такої взаємодії.

Діяльність у сфері інформатизації притаманна усім

організаціям, установам, органам місцевого самовря�

дування, державної влади незалежно від особливостей

функціонування та їх повноважень. В останні роки по�

proposed, which will simplify administrative processes in public administration, minimize corruption
risks, carry out administrative reform of public administration based on widespread ICT
implementation and appropriate reengineering of public functions.

Ключові слова: інформатизація, електронне урядування, суб'єкт управління, функціональні повнова�

ження, реформування.

Key words: informatization, e�government, subject of management, functional powers, reforming.

силилась конкуренція між органами державної влади за

повноваження в сфері електронного урядування, на�

слідком якої стала розпорошення серед інших органів

державної влади функцій головного суб'єкта управлін�

ня та децентралізація управління. Законодавчу основу

формування та розвитку електронного урядування в

Україні складають нормативно�правові акти Верховної

Ради України, Президента України та Кабінету Міністрів

України. Головними суб'єктами в системі формування

е�урядування є Міністерство освіти і науки України,

Міністерство економіки України, Міністерство юстиції

України, Міністерства інформаційної політики України,

Міністерство цифрової трансформації України та ін.

Міністерство освіти і науки України є головним ор�

ганом з забезпечення реалізації та формування держав�

ної політики у сфері науки, освіти, інформатизації, інно�

вацій, інтелектуальної власності. Відповідно до покла�

дених на нього завдань Міністерство освіти і науки Ук�

раїни визначає пріоритетні напрями та перспективи роз�

витку з питань науки, освіти, інформатизації, інновацій,

інтелектуальної власності; забезпечує розвиток інфор�

маційного потенціалу України; забезпечує інтеграцію

інформаційних ресурсів, сфер інформатизації відпо�

відно до принципів захисту та збереження національ�

них інтересів; затверджує технічні регламенти, стандар�

ти, норми у сфері електронного документообігу, про�

грамного забезпечення, структуру інформаційних ре�

сурсів та обміну інформацією (єдині формати обміну

даними) для органів органів місцевого самоврядування

та державної влади; забезпечує функціонування та ве�

дення державних електронних реєстрів, баз даних та ін.

Міністерство економіки України є головним органом

у системі центральних органів виконавчої влади з за�

безпечення та формування реалізації державної політи�

ки соціального та економічного розвитку. Міністерство

економіки України розробляє пропозиції щодо визна�

чення основних напрямів розвитку системи надання ад�

міністративних послуг, бере участь у реалізації та фор�

муванні державної політики у сфері розвитку електрон�

ного урядування, інформатизації, побудови сучасного

інформаційного суспільства в державі, забезпечує ство�

рення системи національних інформаційних ресурсів,

впровадження сучасних ІКТ у межах своїх повноважень.

Міністерство юстиції України є головним органом з

забезпечення та формування, реалізації державної полі�

тики з використання електронного цифрового підпису,

правової політики, забезпечує здійснення технічного

регулювання у сфері електронного цифрового підпису

відповідно до законодавства.

Міністерство інформаційної політики є головним ор�

ганом у системі центральних органів виконавчої влади у

сфері забезпечення інформаційного суверенітету Украї�
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ни, зокрема, з питань забезпечення функціонування дер�

жавних інформаційних ресурсів, поширення суспільно

важливої інформації в Україні та за її межами. Головни�

ми напрямами державної інформаційної політики є: ство�

рення національних мереж та систем інформації; забез�

печення доступу громадян до інформації; зміцнення

фінансових, матеріально�технічних, наукових, правових,

організаційних основ інформаційної діяльності; створен�

ня загальної системи охорони інформації; забезпечення

ефективного використання інформації.

Державне агентство з питань електронного урядуван�

ня України є відповідальним за впровадження політики

Уряду щодо інформатизації, електронного урядування,

розвитку інформаційного суспільства, цифровізації

органів державної влади, використання та формування

національних електронних інформаційних ресурсів. Дер�

жавне агентство з питань електронного урядування Ук�

раїни разом з іншими органами державної влади та

міжнародними партнерами сприяють впровадженню

електронних послуг у багатьох сферах економіки — зе�

мельні послуги, будівництво, реєстрація бізнесу, еколо�

гія, оформлення державної допомоги, субсидій, тощо.

2 вересня 2019 року Постановою Кабінету Міністрів

Державне агентство з питань електронного урядування

України реорганізовано в Міністерство цифрової транс�

формації України, яке забезпечує:

реалізацію та формування державної політики у

сфері цифрової економіки, цифровізації, цифрових

інновацій, електронної демократії та електронного уря�

дування, розвитку інформаційного суспільства;

реалізацію та формування державної політики у

сфері розвитку цифрових прав та цифрових навичок

громадян;

реалізацію та формування державної політики у сфері

інтероперабельності та розвитку національних електрон�

них інформаційних ресурсів, відкритих даних, розвитку

телекомунікацій, інфраструктури широкосмугового дос�

тупу до Інтернету, бізнесу та електронної комерції;

формування та реалізацію державної політики у

сфері надання електронних довірчих послуг, адмініст�

ративних та електронних послуг, розвитку ІТ�індустрії;

виконання функцій центрального засвідчувального

органу шляхом забезпечення створення у сфері елект�

ронних довірчих послуг умов для функціонування

суб'єктів правових відносин [8].

Державний комітет телебачення і радіомовлення

України є головним органом з реалізації та формуван�

ня державної політики у сфері радіомовлення, телеба�

чення і в видавничій та інформаційній сферах приймає

участь у сприянні розвитку інформаційного суспільства,

формуванні єдиного інформаційного простору. Відпо�

відно до покладених на нього завдань проводить моні�

торинг інформаційного наповнення веб�сайтів органів

виконавчої влади та надає пропозиції зазначеним орга�

нам; реалізує завдання щодо забезпечення інформа�

ційної безпеки разом з іншими державними органами;

сприяє розвитку інформаційного суспільства.

Державне агентство з питань науки, інновацій та

інформатизації України, створене для реалізації дер�

жавної політики у сфері науково�технічної, наукової, та

інноваційної діяльності, використання та формування

національних електронних інформаційних ресурсів,

інформатизації, для розвитку інформаційного суспіль�

ства. Агентство організовує прогнозно�аналітичні до�

слідження тенденцій розвитку сфери інформатизації та

інформаційного суспільства.

Державна архівна служба України забезпечує реал�

ізацію державної політики у сфері діловодства, архівної

справи, функціонування та створення державної систе�

ми страхового фонду документації, затверджує та роз�

робляє вимоги до організації документообігу, оформлен�

ня організаційно�розпорядчих документів, у тому числі

передачі та підготовки документів поточного діловодства

до архівних підрозділів, електронного документообігу.

Національна комісія, що здійснює державне регулю�

вання у сфері зв'язку та інформатизації — орган держав�

ного регулювання у сфері інформатизації, телекомуні�

кацій, надання послуг поштового зв'язку та користуван�

ня радіочастотним ресурсом, що здійснює повноважен�

ня дозвільного органу, органу ліцензування, органу дер�

жавного нагляду та регуляторного органу (контролю).

Міжгалузева рада з питань цифрового розвитку,

цифрових трансформацій і цифровізації створена Ка�

бінетом Міністрів України 08 липня 2020 року. для реа�

лізації завдань розвитку інформаційного суспільства [9].

Основним завданням тимчасового консультативно�до�

радчого органу при Кабінеті Міністрів України є підго�

товка та подання Кабінетові Міністрів України пропо�

зицій щодо реалізації державної політики з питань роз�

витку інформаційного суспільства та інтеграції України

до глобального інформаційного простору.

Для координації реалізації Стратегії постановою

Кабінету Міністрів України від 18.05.2016 р. № 335 ство�

рено Координаційну раду з питань реформування дер�

жавного управління, до роботи якої залучені представ�

ники відповідних центральних органів виконавчої вла�

ди [10]. Очолює Координаційну раду віце�прем'єр�

міністр з питань європейської та євроатлантичної інтег�

рації України, який координує роботу залучених цент�

ральних органів виконавчої влади, відповідальних за

різні напрями реформи державного управління (у тому

числі — електронне урядування).

Фактично, лише Міністерство цифрової трансфор�

мації України в системі центральних органів виконавчої

влади має чітко визначену функцію щодо е�урядуван�

ня, інші положення лише фіксують окремі пов'язані з е�

урядуванням функції.

У сучасних умовах самостійно розв'язати проблеми роз�

будови впровадження електронного урядування та інфор�

маційного суспільства не в змозі один з існуючих централь�

них органів виконавчої влади. Існуючий механізм Національ�

ної програми інформатизації не повною мірою відповідає

впровадженню електронного урядування та потребам роз�

будови інформаційного суспільства в Україні. На основі уза�

гальнення нормативно�правового забезпечення та повно�

важень, функцій та завдань суб'єктів державного управлін�

ня визначимо інституційно�правовий механізм забезпечен�

ня електронного урядування в Україні (рис. 1).

Органи державної влади та місцевого самоврядуван�

ня, що успішно впроваджують електронного урядуван�

ня, мають такі переваги, як відкритість і широке охоплен�

ня; орієнтація на потреби громадян як споживачів дер�

жавних послуг. Дієвий інституційно�правовий механізм

впровадження електронного урядування з чітким визна�
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ченням повноважень інститутів у реалізації електронно�

го урядування дозволить спростити адміністративні про�

цеси в процесі діяльності органів державного управлін�

ня, мінімізувати корупційні ризики, провести адміністра�

тивну реформу державного управління на засадах ши�

рокого впровадження реінжинірингу державних функцій

та інформаційно�телекомунікаційних технологій.

ВИСНОВКИ
На основі проведеного дослідження доведено, що

в умовах цифровізації діяльність у сфері забезпечення

електронного урядування притаманна усім органам дер�

жавної влади. Законодавчу основу формування та роз�

витку електронного урядування складають нормативно�

правові акти Верховної Ради України, Президента Ук�

раїни та Кабінету Міністрів України. Визначено, що го�

ловними суб'єктами в системі формування е�урядуван�

ня є Міністерство освіти і науки України, Міністерство

економіки України, Міністерство юстиції України,

Міністерства інформаційної політики України, Міністер�

ство цифрової трансформації України та ін.

Аналіз основних функцій, завдань та повноважень

органів державного управління в сфері електронного уря�

дування показав, що лише Міністерство цифрової транс�

формації України має чітко визначену функцію щодо е�

урядування відповідно до функціональних повноважень

установи. В умовах, коли самостійно розв'язати пробле�

ми розбудови впровадження електронного урядування не

в змозі один з існуючих центральних органів виконавчої

влади, запропоновано організаційний механізм забезпе�

чення електронного урядування в Україні. Зазначений

механізм сформовано на основі узагальнення норматив�

но�функціональних повноважень суб'єктів державного

управління. Визначено переваги діяльності для органів

Рис. 1. Інституційно�правовий механізм забезпечення електронного урядування в Україні
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державної влади та місцевого самоврядування, що успіш�

но впроваджують електронне урядування. Запропонова�

ний інституційно�правовий механізм впровадження елек�

тронного урядування з чітким визначенням повноважень

інститутів у реалізації електронного урядування дозволить

спростити адміністративні процеси в державному уп�

равлінні, мінімізувати корупційні ризики, провести адміні�

стративну реформу державного управління на засадах ши�

рокого впровадження реінжинірингу державних функцій

та інформаційно�телекомунікаційних технологій.
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