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У статті оприлюднено результати вивчення, аналізу та узагальнення досвіду реалізації анти�
корупційної політики в Азербайджані і визначено можливі складові його запровадження в су�
часній Україні. На прикладі Азербайджанської Республіки розкрито явище корупції з позиції
його соціально�психологічної складової. Охарактеризовано корупційну ситуацію та антикоруп�
ційну політику в Азербайджані. Надано характеристику результатам щорічного дослідження
Міжнародної антикорупційної організації Transparency International "Індекс сприйняття корупції"
(Corruption Perceptions Index) у 2020 році для України та Азербайджану. Наведено універсальні
рекомендації Transparency International у боротьбі із корупцією для країн світу. Обгрунтовано
актуальність вивчення та компонентного застосовування у реалії сучасної України практики
діяльності державного агентства з питань обслуговування громадян та соціальних інновацій при
Президентові Азербайджанської Республіки — "ASAN" — Азербайджанська мережа обслугову�
вання та оцінки. Розкрито історію створення, місію, мету, завдання, принципи та напрями діяль�
ності і функціонування структури "ASAN" у питаннях боротьби із корупцією. Висвітлено діяльність
таких центрів, як "Служба ASAN" та "Комунальні послуги ASAN". Приведено табличне виражен�
ня структури державного агентства з питань обслуговування громадян та соціальних інновацій
при Президентові Азербайджанської Республіки. Описано послуги, що здійснює служба "ASAN",
серед яких: мобільна служба "ASAN"; поїзд "ASAN"; "ASAN" Communal"; портал "ASAN" Viza";
"Call�Центр"; "Онлайн�черга"; "Самообслуговування", "Банк ідей". На основі аналізу азербай�
джанського антикорупційного досвіду визначено основоположні чинники результативної та
ефективної боротьби з корупцією. Запропоновано перелік антикорупційних заходів організа�
ційно�правового характеру, що можуть бути доречними у використанні Україною на сучасному
етапі її розвитку.

The article substantiates the need to study the experience of anti�corruption policy in Azerbaijan
for modern Ukraine. An analysis of recent research and publications. The paper presents the results
of studying the experience of anti�corruption policy in Azerbaijan and identifies possible components
of its implementation in modern Ukraine. On the example of the Republic of Azerbaijan, the
phenomenon of corruption from the standpoint of its socio�psychological component is revealed.
The corruption situation and anti�corruption policy in Azerbaijan are described. The results of the
annual study of the International Anti�Corruption Organization Transparency International "Corruption
Perceptions Index" in 2020 for Ukraine and Azerbaijan are described. The universal recommendations
of Transparency International in the fight against corruption are given. The relevance of the study
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У
ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ

З урахуванням внутрішньої сутності сучасного ба�

гатосферного та глобалізаційного явища корупції, що

полягає у наявності, в якості складової, психологічно�

людського чинника, можемо стверджувати, що сьогодні

ні одна країна світу, навіть найрозвинутіша, не може

абсолютно повністю подолати корупцію, викорінити її

прояви, причини та умови виникнення, існування і роз�

повсюдження. Жодна соціально�політична, економічна

та інша система апріорі не є і не може бути повністю

вільною від фактичної або потенційної корупції. Явище

корупції, її ознаки можуть латентно існувати тривалий

час, навіть у розвинутих демократіях та країнах з відкри�

тою ринковою економікою.

У сучасній українській державі корупція виступає

однією із архіактуальних проблем, що потребує свого

негайного, комплексного і системного вирішення, адже

вона становить серйозну загрозу розвитку демократії,

впровадженню в українське суспільство верховенства

права, національній безпеці, формуванню свідомого

громадянського суспільства тощо.

Об'єктивно кількісно корупцію не можна виміряти

(оскільки існуючі індекси рівня корупції побудовані

лише на уявленнях, сприйнятті населенням), однак ко�

and component application in the reality of modern Ukraine of the practice of the State Agency for
Citizen Services and Social Innovations under the President of the Republic of Azerbaijan — "ASAN" —
Azerbaijan Service and Evaluation Network is substantiated. The history of creation, mission, purpose,
tasks, principles and directions of activity and functioning of the structure "ASAN" in the issues of
fight against corruption is revealed. The activities of such centers as "ASAN Service" and "ASAN
Utilities" are covered. The tabular expression of the structure of the state agency for citizen service
and social innovations under the President of the Republic of Azerbaijan is given. Describes the
services provided by the ASAN service, including: ASAN mobile service; train "ASAN"; "ASAN"
Communal "; ASAN Viza portal; Call Center; "Online Queue"; "Self�service", "Bank of ideas". Based
on the analysis of the Azerbaijani anti�corruption experience, the fundamental factors of effective
and efficient fight against corruption have been identified. A list of anti�corruption measures of
organizational and legal nature that may be appropriate for use by Ukraine at the present stage of its
development is proposed. Perspective directions of further theoretical and practical researches are
determined. Thus, the article formulates and solves a topical scientific problem in the field of public
administration, which is to study the experience of anti�corruption policy in Azerbaijan and identify
possible components of its implementation in modern Ukraine. The results of scientific research,
the given conclusions and offers serve as a basis for theoretical and practical research of directions
of improvement of formation of mechanisms of prevention and counteraction to corruption and the
further thematic scientific researches and studies.

Ключові слова: Азербайджан, антикорупційна політика, державне управління, комунальні послуги
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рупція є однією з причин та умов існування тіньової еко�

номіки, яка вкрай негативно впливає на показники ва�

лового продукту та на добробут населення в цілому. На

думку В. Предборського, корупція є одним із найсуттє�

віших явищ передаткового механізму між тіньовою та

офіційною економікою, державним управлінням на тлі

існуючого розвинутого механізму зв'язків між цими сек�

торами управління економікою [1, с. 147—148].

На початку 20�х років ХХІ ст. корупція стає все більш

пронизуючим життєдіяльність країн антисоціальним

явищем сучасного глобалізаційного світу. Це стосуєть�

ся і України, політичне керівництво якої, вітчизняні та

закордонні аналітики і відповідні міжнародні установи

визнають високий рівень корупції в українській державі.

За результатами щорічного дослідження Міжнародної

антикорупційної організації Transparency International

"Індекс сприйняття корупції" (Corruption Perceptions Index,

CPI) у 2020 році Україна отримала 33 бали за 100�баль�

ною шкалою і посіла 117 місце (У рейтинг включено

180 країн. 100 балів — теоретично�можливий найкра�

щий результат: явище корупції у державному секторі,

за відчуттями експертного середовища та представників

бізнес�структур, сприймається як відсутнє. 0 балів —

показник найгіршого можливого становища із сприйнят�

тям тотальної корумпованості. В останньому дослід�
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женні організатори та експерти особливу увагу звер�

тали на взаємозв'язок впливу корупції на боротьбу

країн із пандемією COVID�19). Для порівняння: 34 бали

(115 місце) — Молдова; 31 бал (124 місце) Киргизстан;

30 балів (129 місце) — Росія, Азербайджан [2]. Цей рей�

тинг є змінним і залежить від методологічно�формуль�

ного опрацювання результатів незалежних опитувань,

у котрих беруть участь міжнародні фінансові та право�

захисні експерти. Наведена статистика підтверджує ак�

туальність необхідності удосконалення вітчизняної дер�

жавної політики у сфері запобігання та протидії корупції

із запозиченням елементів результативного досвіду за�

рубіжних країн.

Як будь�яке негативне суспільне явище, корупцію не�

можливо викорінити повністю і остаточно, але знизити її

рівень до окремих епізодичних явищ можливо. Виконан�

ня цього завдання поки що не вдається ні владним право�

охоронним структурам, ні громадським організаціям, що

діють в Україні сьогодні. Тому державними програмами

та концепціями до одного з пріоритетних напрямів покра�

щання стану протидії корупції віднесено вивчення досвіду

протидії цьому явищу в інших державах світу та його впро�

вадження в Україні. Отже, удосконалення вітчизняної си�

стеми протидії корупції можливе лише за умов комплекс�

ного аналізу існуючих систем організації боротьби з цим

явищем у світі, виокремлення найбільш придатного для

запровадження в нашій державі відповідного досвіду та

розробки організаційно�правового механізму для його

інтеграції в Україні [3, с. 295—296].

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Сьогодні на тлі ускладненої соціально�економічної

ситуації у світі, спричиненої загостреною епідеміоло�

гічною ситуацією, питання зменшення рівня корупції,

вивчення, адаптації та імплементації передового закор�

донного досвіду активно досліджуються теоретиками і

практиками різних категорій наукових знань: економі�

стами, юристами, політологами, соціологами, фахівця�

ми з державного управління тощо.

У зв'язку із необхідністю оновлення національної

антикорупційної стратегії, проблематика формування та

реалізації вітчизняної антикорупційної політики вже

досить тривалий час перебуває у спектрі наукової уваги

українських дослідників, серед яких: С. Кравченко,

А. Марущак, М. Мельник, Є. Невмержицький, О. Рудик

та ін.

Окремою когортою дослідників, які приділяють

значну увагу закордонному досвіду реалізації держав�

ної політики у сфері запобігання та протидії корупції, є

російські науковці, серед яких: С. Бондаренко, Н. Во�

ронкова, М. Горний, А. Жалінський, В. Малков тощо.

Концептуальні позиції західних дослідників щодо

феномену корупції у різних країнах світу, зокрема і у

суспільствах перехідного типу, наведені у працях

А. Камінскі, Д. Кауфмана, В. Танзі, Д. Фріша та ін.

На окрему увагу заслуговують праці науковців, по�

гляди яких знайшли своє відображення у нашому до�

слідженні. Серед останніх, слід відмітити таких авторів

як: С. Драчук [2], В. Завгородній [3], А. Михненко [14],

В. Попазогло [9], С. Прокопченко [4], Пундей Сар Дж.

[6], С. Шепетько [4], N. Huseynova [13].

Здійснивши аналіз останніх наукових досліджень і

публікацій вищенаведених авторів, ми з'ясували, що пе�

реважна більшість із них звертається до таких видів за�

кордонного досвіду як: трансатлантичний досвід (досвід

Америки, Канади та ін.); європейський досвід (досвід

європейських країн, країн членів Європейського Союзу);

азіатський досвід (досвід Китаю, Японії та ін.). На нашу

думку, цікавим для наукового розгляду вбачається євро�

пейсько�азіатський досвід — досвід країн розташова�

них на перехресті Європи та Азії (досвід Азербайджа�

ну, Вірменії, Грузії та ін.), що залишається поза широ�

кою увагою дослідників.

У межах розбудови вітчизняної системи запобіган�

ня корупції, інституційного забезпечення відповідних

процесів заслуговує на увагу досвід Азербайджану, зок�

рема модель діяльності спеціально створеної держав�

ної структури "ASAN". При цьому у 2014 р. між Азер�

байджаном і Францією укладено меморандум про за�

стосування практики функціонування мобільної Служ�

би "ASAN" у Франції [4]. Модель послуг "ASAN" була

високо оцінена такими країнами як: Афганістан, Алба�

нія, Італія, Естонія, Македонія, Південна Корея тощо. У

2015 році служба "ASAN" була нагороджена "Премією

державної служби ООН" у категорії "Поліпшення надан�

ня державних послуг"; у 2015 році — Премією Британсь�

кої ради охорони праці за "Безпечне робоче середо�

вище в організації реалізації державних послуг"; у

2018 році — Національною інтернет�премією NETTY�

2018 у номінації "Державний сайт". Все це дає підстави

говорити про ефективність такої структури та про мож�

ливість використання елементів цієї практики також і в

Україні.

Між Україною і Азербайджаном існують тривалі і

тісні двосторонні відносини у галузі міжнародної по�

літики, економіки, освіти, науки, культури тощо. Дого�

вірно�правова база українсько�азербайджанських

відносин налічує більше 125 документів, що регулюють

двосторонні відносини у політичній, економічній, нау�

ково�технічній, гуманітарній, консульській та військовій

сферах. Основними документами є "Договір про осно�

ви міждержавних відносин України та Азербайджансь�

кою Республікою", "Договір про дружбу та співробіт�

ництво між Україною та Азербайджанською Республі�

кою", а також "Договір між Україною та Азербайд�

жанською Республікою про дружбу, співробітництво і

партнерство" тощо [5].

Одними із головних чинників, якими обумовлена

актуальність вибору Азербайджану, для аналізу і адап�

тації відповідного закордонного антикорупційного до�

свіду в сучасні українські реалії є такі: довготривалість

українсько�азербайджанських відносин; наявність со�

ціалістичного минулого; республіканська форма прав�

ління; активне співробітництво та тісні політичні, еко�

номічні, освітньо�наукові, культурні та інші зв'язки; на�

явність спільних динамічних змін за результатами дов�

готривалого дослідження Міжнародної антикорупційної

організації Transparency International "Corruption Per�

ceptions Index" ("Індекс сприйняття корупції").

Отже, з метою вивчення, узагальнення та запровад�

ження антикорупційного закордонного досвіду в реалії

сучасної України, враховуючи динамічний розвиток су�

спільних відносин, позитивну практику Азербайджансь�
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кої Республіки щодо реалізації державної політики у

сфері запобігання та протидії корупції, вважаємо за до�

цільне звернути наукову увагу на сучасний досвід реалі�

зації антикорупційної політики саме в Азербайджані.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є оприлюднення результатів вивчен�

ня, аналізу та узагальнення досвіду реалізації антико�

рупційної політики в Азербайджані на прикладі струк�

тури "ASAN" і визначення можливих складових його

запровадження в сучасній Україні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Проблема протидії корупції у будь�якому суспільстві

знаходиться у центрі уваги як держави загалом, так і

безпосередньо самого суспільства. При цьому коруп�

ція як антисуспільний феномен характеризується як ба�

гатогранне явище.

Корупція залишається одним із дестабілізуючих

чинників демократичного режиму, забезпечення рівно�

мірного розподілу матеріальних благ, належного рівня

захисту права приватної власності. Розвитку інновацій�

ної економіки, підвищення рівня валового внутрішньо�

го продукту, збільшення обсягів іноземних інвестицій,

що сприятиме зростанню кількісних показників вироб�

ництва промислових товарів із високою доданою варт�

істю, покращенню рівня життя населення, підвищенню

конкурентоспроможності вітчизняних товарів на світо�

вому ринку, не відбудеться без ефективних заходів за�

побігання корупції [4, с. 24].

Нинішні розміри вітчизняної корупції та її динаміка

становлять у країні реальну, а не потенційну, загрозу

основним засадам демократичного державного розвит�

ку та національній безпеці, що вбирає у себе всі сфери

суспільно�державного життя.

Український та закордонний досвід боротьби з ко�

рупцією, передумовами її виникнення, причинами ство�

рення тощо демонструє, що неможливо

стовідсотково викорінити її як соціальне

явище. Досяжною метою державної пол�

ітики у сфері запобігання та протидії ко�

рупції може бути лише зменшення обсягів

корупції та ареалів її розповсюдження,

видозміна її характеру та обмеження впли�

ву на різногалузеві процеси в країні і

суспільстві. Особливо корупція шкодить

становленню та розвитку молодих демок�

ратій.

Позицію, що найбільш небезпечні

форми корупції спостерігаються, як пра�

вило, в країнах, що перебувають у процесі

політичного, економічного та соціального

становлення підтримує Сар Дж. Пундея,

підкреслюючи, що корупція "не є інфек�

цією, яку раптом може "підхопити" здоро�

ве суспільство. Вона є наслідком явищ і

тенденцій політики, економіки та розвит�

ку держави. Жодна країна не була ніколи

повністю вільною від неї…" [6].

У Проєкті розвитку України С.Л.

Тігіпко зазначає, що корені корупції — в

грішній людській природі, тому повністю позбутися її

неможливо, а можна тільки утримувати на рівні, котрий

не загрожує самому життю суспільства. В цьому сенсі

корупція — вже симптом більш складних, системних

хвороб держави, тому намагання здолати її, не чіпаючи

основ управління державою, в кращому випадку дасть

короткочасну видимість покращення, але частіше за все

трапляється протилежний ефект: корупція тільки поси�

люється [1, с. 17—18].

Будь�яка розвинута країна світу характеризується

двома головними рисами: наявність певного рівня ко�

рупції і державною політикою у сфері запобігання та

протидії корупції. У контексті даного твердження роз�

глянемо обраний для дослідження Азербайджан.

Відповідно до щорічно оприлюдненого міжнарод�

ною організацією Transparency International Індексу

сприйняття корупції (Corruption Perceptions Index), що

класифікує країни та території залежно від того, на�

скільки корумпованим є їх державний сектор (ранг краї�

ни чи території вказує на її позицію щодо інших країн та

територій в індексі) рівень корупції в Азербайджані зріс,

і як наслідок, приніс йому позицію 129 місця у 2020 році

у порівнянні зі 126 у 2019 році. Нижче наведено відпов�

ідну тенденцію за десятиріччя (рис. 1; табл. 1).

Азербайджан у загальному рейтингу Corruption

Perceptions Index серед представлених країн/територій

за сприйняттям рівня корупції в середньому посідав

126 місце у період з 1999 до 2020 року, посівши рекор�

дно низьке 84 місце у 2001 та 2008 роках [7].

Показники Індексу сприйняття корупції Transparency

International у Азербайджанській Республіці є не надто

втішними, а прогрес у боротьбі з корупцією — незнач�

ним. Демократичні інституції загалом у державі пере�

бувають під загрозою, частково через авторитарний

режим в країні. Громадяни держави не долучаються до

активістського руху або демонстрації їм підтримки,

адже переймаються наслідками такого вибору. У країні

повноцінно не працює система стримувань та противаг,
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Рис. 1. Тенденція сприйняття рівня корупції
в Азербайджані у період з 2011 року до 2020 року

Джерело: складено автором за даними [7].

Місце у загальному 
рейтингу серед 
представлених  

180 країн/територій 

143 139 127 126 119 123 122 152 126 129 

Рік 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Таблиця 1. Рейтинговий показник сприйняття рівня
корупції в Азербайджані у період з 2011 року до 2020 року

серед країн світу

Джерело: складено автором за даними [7].
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яка б не дозволяла приватним особам мати виключний

вплив на рішення уряду. Відтак існують незаконні мето�

ди лобізму, а конфлікти інтересів лишаються прихова�

ними. Країна не розкриває цілком інформацію щодо

виборчих кампаній та фінансах політичних партій. Окрім

того, влада цієї країни тисне на громадські організації,

журналістів�розслідувачів або політичну опозицію.

Азербайджан у цьому рейтингу Transparency Inter�

national за рік змінив своє місце розташування, опинив�

шись з 126 місця у 2019 році на 129 — у 2020 році. Це

зниження відбулося через переслідування громадянсь�

кого суспільства та незалежних журналістів. Взагалі, за

останні кілька років влада Азербайджану значно уск�

ладнила процес міжнародного фінансування для гро�

мадських організацій, зокрема й національного

відділення Transparency International у країні. Окрім

того, у вересні 2017 року Organised Crime and Corruption

Reporting Project (Центр з розслідування корупції та

організованої злочинності) опублікував результати ре�

зонансного розслідування щодо "відмивання" 2,9 млрд

доларів, пов'язаних із махінаціями правлячої еліти

Азербайджану [8].

Азербайджан є прикладом держави фасадної де�

мократії. Ю. Нісневич визначає політичний режим цієї

держави як неоавторитарний персоналістський динас�

тичний (Г. Алієв, І. Алієв). Важливе місце у суспільно�

політичному житті належить кланам, наймогутнішим із

яких є клан Алієвих�Пашаєвих. Політична система Азер�

байджану залишається закритою та непрозорою. Влад�

на верхівка цієї держави є корумпованою за відсутньо�

го громадського контролю за владою. Спротив суспіль�

ства підривним інститутам незначний. Практично

відсутні практики колегіальності у прийнятті політичних

рішень. Азербайджанські експерти пояснюють це мен�

тальними причинами (рішення приймає той, хто голов�

ний у сім'ї), коли важливою є наявність одноособової

"твердої руки". Клановий характер азербайджанської

влади проявляється й у політичному непотизмі, наприк�

лад, син Президента Азербайджану І. Алієва — Г. Алієв�

молодший є депутатом парламенту, дружина глави дер�

жави — М. Алієва — у 2017 році була призначена пер�

шим віце�президентом держави [9, с. 49—50].

Вочевидь, значний вплив неформальних підривних

інститутів в Азербайджані пояснюється тим, що держа�

ва має значний дефіцит сучасних форм громадського

життя. Політична та правова культура в країні є недо�

статньо розвиненою, фрагментарною, а західні норми

політичного, економічного та соціального життя не

імплементовані. Національна політична культура

підживлюється укоріненими традиціями; релігійний чин�

ник важливий при виборі поведінкової моделі азербай�

джанських суб'єктів політики. Це політична культура

східного типу. Канали трансляції інформації не розви�

нені, а політики є невідкритими, не публічними. Некон�

венційні форми політичної участі населенням у своїй

більшості не сприймаються. Азербайджанські експер�

ти вважають, що населення "свідомо відсторонюється

від політики", "слабко виражена культура політичної

участі", а владі вигідно стримувати розвиток політичної

культури громадян, позаяк управляти аполітичною ма�

сою авторитарному режиму простіше. Стабільність —

домінуюча політична цінність для азербайджанців; усе

підпорядковано її забезпеченню. Політично нейтраль�

них, індиферентних громадян є більшість [9, с. 50].

В якості варіативних шляхів конструктивної зміни

вищеописаної ситуації на краще, вважаємо за доцільне

активніше та змістовніше використовувати у практичній

площині діяльності органів публічної влади як Азербай�

джану, так і України, універсальні рекомендації

Transparency International, а саме:

— забезпечити дійсно вільний простір для діяль�

ності громадських організацій, зокрема реальний, а не

декларативний, захист свободи слова та права на анти�

владні демонстрації;

— активно залучати громадян до моніторингу дер�

жавних витрат;

— покращити підзвітність та прозорість органів пуб�

лічної влади;

— забезпечити вільний доступ до інформації тощо

[8].

Поряд із фактично�наявною ситуацією відносно ви�

сокого рівня існування корупції, Азербайджан, у межах

реалізації державної політики у сфері запобігання та

протидії корупції, вживає низку відповідних антикоруп�

ційних заходів, серед яких, на окрему увагу заслуговує

створення та діяльність державної структури "ASAN".

"ASAN" (азерб. "ASAN xidmеt", від англ. Azerbaijan

Service and Assesment Network — Азербайджанська

мережа обслуговування та оцінки) — державне агент�

ство з питань обслуговування громадян та соціальних

інновацій при Президентові Азербайджанської Респуб�

ліки (далі — Державне агентство). Воно було створене

Указом Президента Азербайджанської Республіки

№ 685 від 13 липня 2012 року. Це центральний орган

виконавчої влади, який координує діяльність праців�

ників державних юридичних осіб, здійснює моніторинг

та оцінку, взаємну інтеграцію інформаційних баз даних

державних установ, пришвидшує процес організації

електронних послуг та вдосконалює управління систе�

мою в цій галузі. Місія Державного агентства — досяг�

ти задоволеності громадян шляхом застосування сучас�

них інноваційних технологій та методів в організації

послуг, що надаються державними органами відповід�

но до сфер діяльності. Згідно із напрямами своєї діяль�

ності Державне агентство створює в Азербайджанській

Республіці єдине управління такими центрами, як "Служ�

ба ASAN" та "Комунальні послуги ASAN", створеними

органами публічної влади [10].

Центри "ASAN" — це установи, які забезпечують

реалізацію послуг, що надаються державними органа�

ми, уніфіковано та скоординовано. Вони слугують фор�

муванню нового підходу до діяльності державних служ�

бовців для забезпечення задоволеності громадян, пе�

реходу на якісно новий рівень відносин державного

службовця та громадянина в країні. Діяльність центрів

базується на принципах ефективності, прозорості,

ввічливості, відповідальності та зручності. Завданнями

створення центрів є: зменшення додаткових фінансо�

вих витрат і втрат часу громадян; досягнення дотриман�

ня етичних правил та ввічливої поведінки стосовно гро�

мадян; підвищення рівня адміністративного профе�

сіоналізму; подальше зміцнення довіри до державних

установ; більш широке використання електронних по�

слуг; підвищення ефективності інституційних реформ у
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галузі надання адміністративних послуг; підвищення

прозорості діяльності органів публічної влади та поси�

лення боротьби з корупцією [10].

Державне агентство має широко розгалужену струк�

туру (табл. 2), що сприяє реалізації відповідного спект�

ру надання публічних послуг затребуваних сучасним

азербайджанським народом.

За допомогою вищенаведеної структури та відпо�

відно до свого Положення Державне агентство здійс�

нює свою діяльність за низкою різних напрямів, а саме:

— забезпечує єдине управління центрами "ASAN",

координацію діяльності працівників державних органів,

що діють у цих центрах;

— контролює реалізацію послуг, що надаються в

центрах "ASAN", на основі принципів ефективності,

прозорості, ввічливості, відповідальності та зручності;

— забезпечує оцінку реалізації, якості та прозорості

кожної послуги, що надається у центрах "ASAN", відпо�

відно до чинного законодавства;

— контролює дотримання правил етичної поведін�

ки працівників державних органів, що діють у центрах

"ASAN";

— забезпечує організацію етично�моральних курсів

для працівників державних установ, які працюють у цен�

трах "ASAN"; проведення різноманітних тренінгів, що

розвивають навички роботи персоналу із різними кате�

горіями громадян;

— проводить оцінку державних послуг, керуючись па�

раметрами, що складають "індекс послуг ASAN", а також

проводить дослідження щодо застосування соціальних

інновацій при здійсненні послуг державними органами;

— аналізує кожну послугу, що надається держав�

ними органами, та вживає заходів щодо створення та

вдосконалення відповідного програмного забезпечен�

ня, інформаційних систем, баз даних та реєстру елект�

ронних послуг для їх впровадження в електронному ви�

гляді тощо [10].

Державне агентство забезпечує контроль за вико�

нанням послуг у центрах "ASAN" для всіх громадян та

протягом усіх календарних днів, незалежно від реєст�

рації за місцем проживання, на основі принципів ефек�

тивності, прозорості, ввічливості, відповідальності та

зручності. Державне агентство створило та підтримує

кол�центр, оснащений єдиним номером телефону для

обслуговування громадян [10].

З метою організації та вдосконалення послуг, що

надаються державними органами в електронній формі,

Державне агентство здійснює таку діяльність:

— ознайомлюється із інформаційними системами,

якими володіють державні органи, вживає спільні за�

ходи з відповідними органами у зв'язку з організацією

наданих послуг в електронній формі;

— готує пропозиції щодо визначення технічних

норм, стандартів та вимог відносно надання електрон�

них послуг;

— проводить оцінку щодо організації та надання елек�

тронних послуг у державних органах, а також організації

та функціонування інформаційних систем державних ус�

танов та готує довідки та звіти про відповідні результати;

— надає методичну та практичну допомогу держав�

ним органам у наданні електронних послуг;

— аналізує зауваження та пропозиції громадян

щодо електронних послуг державних установ та надси�

лає необхідну інформацію до відповідних державних

органів тощо [10].

Служба "ASAN" здійснює низку послуг, серед яких:

— Мобільна служба "ASAN". З 1 червня 2013 року

мобільні автобуси, оснащені новітнім технологічним

обладнанням, використовуються для обслуговування

громадян, які не можуть самостійно відвідати центри для

використання послуг, що надаються службою "ASAN".

Мобільні автобуси залишаються у кожному регіоні краї�

ни близько двох тижнів. Нині кількість обслуговуваних

мобільних автобусів становить більше десятка. Грома�

дяни, зареєстровані у Баку і Сумгайите, можуть також

скористатися цією послугою. Дотепер більше 1 500 000

заявок було спрямовано у мобільні служби "ASAN".

— Поїзд "ASAN". Відповідно до доручення Прези�

дента Азербайджанської Республіки Ільхама Алієва

була розроблена концепція проєкту "Поїзд "ASAN",

оснащеного сучасним технічним обладнанням для на�

дання громадянам державних послуг у регіонах, де

немає центрів служби "ASAN". Послуги надаються

4 державними органами (Міністерством юстиції,

Міністерством внутрішніх справ, Державним комітетом

з питань власності, Міністерством праці та соціального

захисту населення).

— "ASAN" Communal". Згідно з указом Президента

Азербайджанської Республіки Ільхама Алієва у травні

2016 року створення центрів "ASAN" Communal" було

доручено Державному агентству з надання послуг гро�

мадянам і соціальним інноваціям. З метою створення

"ASAN" Communal" за короткий період спільно із відпо�

відними установами було здійснено низку управлінських

заходів. Центри "ASAN" Communal" пропонують 45 ви�

дів комунальних послуг. Нині у Баку функціонує 2 цент�

ри "ASAN" Communal" [11]. Метою створення подібних

центрів є оптимізація управління та підвищення рівня

прозорості у галузі надання послуг населенню у кому�

нальній сфері, застосування досвіду служби "ASAN" в

Голова 
Перший заступник 

голови Заступник голови Керівник адміністрації Помічник голови Радник голови 

Відділ міжнародних відносин Відділ зв’язків з громадськістю Відділ електронного 
документообігу 

Відділ юридичного 
супроводу 

Департамент інформаційних 
технологій 

Відділ кадрів та навчання Департамент фінансів та безпеки Відділ моніторингу та 
оцінки 

Відділ роботи з Фондом «YASAT» Департамент електронного уряду 
та цифрових інновацій 

Центр моніторингу трудових 
відносин 

Відділ кол-центру 

Таблиця 2. Структура державного агентства
з питань обслуговування громадян та соціальних інновацій

при Президентові Азербайджанської Республіки
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інших сферах обслуговування, забезпечення більш які�

сного, зручного надання послуг із застосуванням інно�

вацій. Нові центри "ASAN" Сommunal" не фінансуються

з державного бюджету, вони здійснюють свою

діяльність за рахунок коштів трьох відповідних струк�

тур — Azerisiq, Azeriqaz, Azersu (організації із забез�

печення електро�, водо�, газопостачання) [12].

— Послуги функціональної підтримки. Цілодобово

функціонують онлайн�центри служби "ASAN", що на�

дають інформаційно�роз'яснювальні послуги із банків�

ських, страхових, юридичних, медичних, трансляційних

та інших питань; із продажу квитків на заходи різної

направленості та спрямованості тощо [11].

Служба "ASAN" пропонує населенню низку сервісів,

серед яких: портал "ASAN" Viza" (створений з метою за�

безпечення оперативності й прозорості візового процесу.

Отримання електронної візи зі створенням порталу

"ASAN" Viza" здійснюється за єдиною системою); "Call�

Центр" (завдяки Call�Центру громадяни можуть отримати

інформацію про послуги, що надаються у центрах служби

"ASAN", а також адресувати свої пропозиції і зауважен�

ня. Ця послуга була створена у 2013 році); "Онлайн�черга"

(для використання послуг, що надаються у центрах служ�

би "ASAN", громадяни мають змогу зайняти чергу шля�

хом реєстрації на офіційному сайті служби "ASAN"); "Са�

мообслуговування" (завдяки маючим доступ до мережі

Інтернет комп'ютерам у центрах служби "ASAN", грома�

дяни отримують доступ до інформації про необхідні їм

адміністративні послуги); "Банк ідей" (через "Банк ідей"

громадяни мають можливість самостійно надавати свої

пропозиції для розвитку відповідної системи) [11].

Отже, як інноваційна модель ефективного управлі�

ння "ASAN сервіс" реалізує не тільки принципи публіч�

ної прозорості, високої якості надання адміністратив�

них послуг та професіоналізму обслуговуючого грома�

дян персоналу, але й, також, формує єдиний адмініст�

ративно�ввічливий стиль надання публічних послуг. Го�

ловною особливістю діяльності служби є інноваційний

розвиток кадрового потенціалу її працівників, соціаль�

не задоволення громадян від рівня якості наданих дер�

жавних послуг та нівелювання корупційних ризиків при

взаємодії органів публічної влади та громадян [13].

Аналіз існуючого закордонного досвіду дав змогу

визначити основоположні чинники результативної та

ефективної боротьби з корупцією, до яких відносимо:

відкритість і прозорість діяльності органів публічної вла�

ди всіх видів та рівнів; доцільність та чіткість процедур

прийняття владно�управлінських рішень; ефективні ме�

ханізми контролю громадянським суспільством за

діяльністю державних інституцій; свобода совісті, ви�

словлювань, засобів масової інформації; плюралізм ду�

мок та поглядів тощо. Але у різних країнах світу зазна�

чені чинники мають свої специфічні відмінності.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

Відповідно до поставленої у роботі мети узагаль�

нення результатів проведеного дослідження надало

можливість сформулювати нищенаведені теоретико�

практичні висновки.

На думку міжнародних антикорупційних організацій

та відповідного експертного середовища, успішний

досвід антикорупційних зусиль можливий лише тоді,

коли його характер є всеосяжним, безперервним, про�

низуючим всі сфери суспільно�державного життя і зна�

ходиться у фокусі уваги органів публічної влади і свідо�

мо�активної громадськості.

У світі немає країни із абсолютно нульовим рівнем

корупції. Одними із найбільш вразливих до корупції є

держави із перехідною економікою, включаючи Украї�

ну та інші країни пострадянського простору. Кожен істо�

ричний та національний тип корупції походить від по�

літичних, економічних, соціокультурних та інших су�

спільно�важливих явищ у країні. Для України змістов�

ним є досвід Азербайджану щодо розгляду превентив�

них практик, а не боротьби з корупцією, тобто принцип

запобігання корупції та її проявам закріплений у кож�

ному правовому акті, який визначає конкретні сфери

діяльності у суспільно�публічних відносинах.

Ситуація із корупцією у Азербайджанській Рес�

публіці є вкрай неоднозначно й суперечливою. З одно�

го боку, цим антисоціальним явищем пронизані всі види

і рівні влади, з іншого — цією ж владою здійснюється

робота що формування та реалізації державної політи�

ки у сфері запобігання та протидії корупції (але вибір�

кові антикорупційні заходи направлені на неугодних

владно�політичному режимові).

З одного боку (негативного), корупція в Азербайд�

жані сприймається як ендемічне і глибоко інституціолі�

зоване явище, яке проникло у всі сфери життя за допо�

могою укоріненої мережі політичного патронажу, тісно

пов'язаної з політичною елітою. У населення Азербай�

джану зберігається культура корупційної толерації [9,

с. 53].

З іншого боку (позитивного), досвід Азербайджа�

ну свідчить, що одним із низки дієвих механізмів запо�

бігання та протидії корупції є активне, системне, багато�

сферне надання державно�адміністративних послуг

саме в електронному вигляді, що сприяє зменшенню

бюджетних видатків та подоланню бюрократичних пе�

решкод у процесі надання відповідного спектру послуг.

Такий елемент антикорупційного досвіду є корисним для

України на даному етапі її розвитку, оскільки довгост�

рокове впровадження сучасно�технічних електронних

систем, заснованих на найкращих міжнародних прак�

тиках, покращить стан запобігання корупції, зменшить

ризик її виникнення та потенціал. Окрім того, активне

використання інформаційно�комунікаційних технологій

для надання публічних послуг заощаджуватиме кошти

бюджетів різних рівнів, долатиме штучно створені бю�

рократичні перешкоди та усуватиме прямий, су�

б'єктивний контакт між постачальниками різного виду

послуг та їх одержувачами.

З метою підвищення рівня прозорості діяльності

державних органів та надання громадянам низки висо�

коякісних та легкодоступних послуг з використанням

сучасних інноваційних комунікативних технологій, по�

ваги та етичної поведінки при взаємодії з ними, в Азер�

байджанській республіці була створена сучасна модель

надання публічних послуг "Служба ASAN". Ця служба —

це унікальна азербайджанська модель управління, що

виступає своєрідним антикорупційним брендом Азер�
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байджанської Республіки. Запорукою успішності фун�

кціонування моделі є принцип прозорості та комфорт�

ності надання публічних послуг [13].

Головним завданням служби є координація та орга�

нізація діяльності центрів "ASAN service", інтеграція баз

даних державних установ в єдину інформаційну систе�

му, вдосконалення надання електронних послуг у країні,

підвищення прозорості діяльності державних органів,

покращення відносин між органами публічної влади та

громадянами, економія часу отримувачів послуг та стри�

мування рівня корупції.

Центри "ASAN service" забезпечують рівний доступ

громадськості до адміністративних послуг та прозорість

функціонування органів публічної влади. Центри ввібра�

ли у себе опції більше тридцяти служб десятьох держав�

них установ, серед яких: реєстрація народження та

смерті; видача та поновлення свідоцтв про державну

реєстрацію актів цивільного стану; реєстрація розлучен�

ня, усиновлення та визначення батьківства; нотаріальні

послуги; видача та поновлення водійських посвідчень;

ліцензії; видача інформаційної довідки про земельний

кадастровий номер та довідки про засудження тощо.

Одним із принципів діяльності центрів "ASAN service" є

використання інноваційної, сучасної та ефективної си�

стеми постійного навчання працівників, що сприяє підви�

щенню професіоналізму та компетентності персоналу.

Характерною ознакою центрів "ASAN service" є

співвідношення високого професійного рівня праців�

ників, прозорості діяльності та особистісний підхід до

кожного громадянина�отримувача адміністративних

послуг [13].

На основі здійсненого аналізу результативного

досвіду Азербайджанської Республіки відносно реал�

ізації антикорупційної політики, доходимо висновку,

що доречним для України є прийняття певних заходів

організаційно�правового характеру, наприклад, таких

як:

— активне забезпечення спільної інтеграції баз да�

них публічної адміністративної інформації та здійснен�

ня стовідсоткового процесу надання адміністративних

послуг в електронному вигляді;

— оптимізація системи управління та збільшення

ступеня прозорості у сфері надання усього спектру існу�

ючих нині в Україні житлово�комунальних послуг, актив�

но створюючи та популяризуючи онлайн�центри надан�

ня цих послуг і, можливістю їх отримання в електронно�

му вигляді;

— забезпечення ефективного і швидкого процесу

надання електронних віз для іноземців та осіб без гро�

мадянства, які перетинають кордон України;

— активне запровадження та розповсюдження

можливості використання мобільних цифрових підписів

з метою отримання публічних послуг в електронному

вигляді;

— ефективне налагодження та активне використан�

ня спрощених процедур застосування громадянами

новітніх інформаційно�комунікаційних технологій з ме�

тою полегшення процедур одержання таких публічних

послуг як: видача та заміна документів, що засвідчують

особу і слугують підтвердженням українського грома�

дянства; видача та заміна посвідчень водія; видача до�

відок, що підтверджують або спростовують інформа�

цію відносно наявності або відсутності судимості; на�

дання довідок створених з використанням архівних да�

них; оформлення посвідчень постійного та тимчасово�

го проживання тощо.

Отже, із вищенаведеного можна констатувати, що

пріоритетними цілями державної політики у сфері за�

побігання та протидії корупції в Україні має стати зни�

ження обсягів корупції і забезпечення захисту прав і

законних інтересів громадян, суспільства та країни від

загроз, пов'язаних із явищем корупції, шляхом реалі�

зації таких завдань:

— попередження корупційних правопорушень (пре�

вентивні заходи);

— створення дієвого правового механізму, який би

перешкоджав підкупу осіб, які мають публічний статус;

— моніторинг корупційних чинників і ефективності

заходів державної політики у сфері запобігання та про�

тидії корупції;

— активне і системне формування антикорупційної

суспільної свідомості тощо [14, с. 242].

Перспективними напрямами подальших теоретико�

практичних досліджень вважаємо такі:

— адміністративно�правове регулювання запобіган�

ня та протидії корупції найменш корумпованих держав

світу: можливості використання зарубіжного досвіду в

сучасній Україні;

— міжнародний досвід запровадження системи за�

ходів антикорупційної спрямованості тощо.

Отже, у статті сформульовано та вирішено актуаль�

не наукове завдання у галузі державного управління,

що полягає у вивченні, аналізі та узагальненні досвіду

реалізації антикорупційної політики в Азербайджані та

визначенні можливих складових його запровадження в

сучасній Україні. Результати наукового дослідження,

наведені висновки і пропозиції слугують підгрунтям для

теоретико�практичного дослідження напрямів удоско�

налення формування механізмів запобігання та протидії

корупції і подальших тематичних наукових досліджень

та студій.
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