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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Процеси прийняття управлінських рішень мають місце,

як правило, в складних динамічних виробничо&економічних
системах. Кожне рішення стосується як техніко&економіч&
них, так і соціально&психологічних аспектів функціонуван&
ня виробничо&економічної сфери та її окремих елементів.
Спільний вплив і обумовленість перерахованих процесів
формує головну особливість сучасного виробництва. Зрос&
таючий рівень складності виробництва, різноманітні на&
слідки рішень, які приймаються керівниками, зумовлюють
зниження адекватності класичних моделей прийняття рішень
в сучасних умовах. У зв'язку з цим, виникає необхідність
створення імітаційних моделей і розробки відповідних сис&
тем підтримки прийняття управлінських рішень (СППР), які
можна використовувати у виробничо&технологічних, еконо&
мічних і соціально&психологічних процесах.

Тобто, виникає потреба у створенні єдиної системи мо&
делей, яка дозволяла б здійснювати синтез різних науко&
вих дисциплін, які забезпечать цілісне відображення про&
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блемних ситуацій в процесі прийняття рішень. Становлення
інноваційної економіки пов'язано з переходом на новий
рівень організації і розвитку підприємництва, що підпоряд&
ковується загальнонауковим законам розвитку економіки.
Одним з видимих проявів цих законів є ускладнення струк&
тури інформаційного середовища як невід'ємного елемен&
ту господарської системи. Ефективність управління розвит&
ком підприємництва суттєво залежить від інформаційного
забезпечення шляхом визначення внутрішніх і зовнішніх
інформаційних потоків, їхню подальшу оптимізацію, орган&
ізацію внутрішньо корпоративної системи інформаційного
забезпечення, що відповідає сучасним вимогам. Тому інфор&
мація, будучи ендогенним фактором людської діяльності,
формує як суспільство в цілому, так й інноваційну економі&
ку.

Обмін інформацією та інші види інформаційної актив&
ності, є основою реалізації інноваційних процесів. Подаль&
ше удосконалення інформаційного простору щодо забез&
печення розвитку підприємництва, дозволяє досягти зрос&
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тання ефективності виробництва на основі більш повного
використання людських, фінансових і матеріальних ре&
сурсів.

Крім того, розглядаючи життєдіяльність будь&якої фун&
кціональної системи, в том числі й інноваційної, можна ска&
зати, що її розвиток базується на внутрішньому єднанні
трьох складових: 1) мети; 2) системи управління; 3) інфор&
маційного забезпечення. Серед цих складових саме інфор&
мація дозволяє розробляти необхідну політику управління
в системі. А тому без налагодженої системи інформаційно&
го забезпечення інноваційних процесів неможливе нормаль&
не функціонування інноваційної системи. Саме ці аспекти і
зумовлюють актуальність дослідження.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Останнім часом в економічній літературі, наукових дос&
лідженнях і публікаціях велику увагу приділяють питанням
значення інформації при активізації інноваційних процесів.
Цьому питанню присвячено багато праць таких вчених, як
Скидан О.В, Кане М.М., Іванов Б.В., Баззел Р. та інші. Од&
нак, незважаючи на достатню кількість теоретичного мате&
ріалу на цю тему, на практиці це питання розкрито недостат&
ньо та потребує подальшого дослідження.

МЕТА РОБОТИ
Метою дослідження є показати значимість інформацій&

ної складової як економічного ресурсу при активізації інно&
ваційних процесів, що дозволить досягти зростання ефек&
тивності виробництва на основі більш повного використан&
ня людських, фінансових і матеріальних ресурсів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Оскільки виділення інформації як особливого вироб&

ничого фактора тісно пов'язано з підвищеною актуаль&
ністю широкого впровадження результатів наукових дос&
ліджень в умовах НТП, то апріорі динаміка процесів
інформатизації в основному визначається їх інновацій&
ністю, ендогенною наявністю фактора науки у розши&
реному відтворенні, всезростаючою наукоємністю еко&
номічного прогресу. Інноваційні процеси, з одного боку,
вимагають вихідної інформації, постійно її використо&
вують, а з іншого — безперервно генерують нову інфор&
мацію.

В умовах інноваційного розвитку економіки інформа&
ція, знання і інтелект стають основним виробничим ресур&
сом, витісняючи технічні засоби, підвищуючи продуктивність
за рахунок автоматизації основних виробничих процесів
тощо. З їх допомогою постійно збільшуються обсяги вироб&
ництва продуктів, товарів, послуг та їх різноманіття. При
цьому залог успішного і стабільного розвитку не стільки в
кількості новітніх розробок, скільки у можливостях отри&
мувати з них вигоду як для самих господарських суб'єктів,
так і для країни в цілому. Чим більш удосконалений ринко&
вий механізм передачі&залучення новітніх розробок, тим
більш ефективний розподіл цього фактора виробництва у
суспільстві й тим більша вигода.

Крім того, в інформаційному суспільстві ключове зна&
чення для великих підприємств має не просто розробка
принципово нового виробу, а створення такого продукту чи
послуги, які б дали початок формуванню нової галузі про&
мисловості. Тільки в цьому випадку підприємство може роз&
раховувати на оптимальний рівень виробничих витрат і зни&
ження ризику.

Таким чином, одним з основних аспектів загальнодер&
жавного значення інновацій є їх вирішальний вплив на мак&
роекономічні показники. Інновації стають стратегічним фак&
тором економічного росту, прогресивно впливають на струк&
туру суспільного виробництва, змінюють економічну орга&

нізацію суспільства, а рівень розвитку інноваційних процесів
детермінує конкурентоспроможність національної економ&
іки і національну безпеку. При цьому процеси динамічного
розвитку і швидкого оновлення наукового і технічного ба&
зису сучасного суспільства спричиняють зміну місця і ролі
інформації у суспільно&відтворюючому процесі, а саме: в
посиленні інформаційного фактора забезпечення конкурен&
тоспроможності і, відповідно, розвитку сучасної економіки.

У функціонуванні інформації як економічного ресур&
су особливе значення мають технічні і технологічні аспек&
ти її використання і обігу в економіці. Саме розвиток
інформаційно&комунікаційних технологій і комп'ютерної
техніки відкрив нові можливості цілеспрямованого вико&
ристання інформації і знань в економіці, виявили резер&
ви прогресивного розвитку. Як і будь&який інший ресурс,
інформація корисна тільки в тому випадку, якщо ми змо&
жемо доставити її туди, де вона необхідна [1]. Розвиток
технологій збору, обробки, накопичення і розповсюджен&
ня інформації, організації процесу комунікацій стимулю&
вали появу і широке розповсюдження нових форм орган&
ізації бізнесу в цілому і окремих бізнес&процесів. Вірту&
альні компанії, мережні організації, ТНК у своїй діяльності
базуються на ефективній організації  інформаційних
відносин, створенні і накопиченні знань, баз даних, обміні
знаннями, що дозволяють їм отримувати переваги в об&
ласті інновацій, і, відповідно, забезпечувати високий
рівень конкурентоспроможності.

Будь&які економічні процеси — це не тільки рух ресурсів
і продуктів, а в першу чергу, інформаційні потоки, без яких
неможливо суспільне відтворення. Інформаційна складова
відтворення впливає не тільки не тільки на структуру капіта&
лу, але і змінює виробничі і ринкові параметри продукції.
Вона інтегрується практично із всіма економічними ресур&
сами (сировиною, енергією, трудом, фінансами, технологі&
ями, управлінням тощо), корінним чином змінюючи їх влас&
тивості. Через це вона виступає не тільки як сукупність дея&
ких даних, але і як складова частина ВВП.

З точки зору дослідження участі інформації в інно&
ваційній діяльності та її впливу на інноваційні процеси,
найбільш доцільним можна виділити таке визначення інфор&
мації: інформація — це засіб зниження невизначеності і
ризику, що сприяє реалізації певних цілей суб'єкта. [2] В
даному визначенні враховується можливість інформації при&
носити ті чи інші вигоди шляхом зниження невизначеності
по відношенню до поточної ситуації та її зміни у майбутньо&
му.

Розглядаючи поняття інформація, важливо торкнутися
і таких понять, як знання і наука. Знання і наука як основні
складові накопиченого інтелектуального капіталу безпосе&
редньо пов'язані з інформацією. В даному випадку відібра&
на і професійна інформація — це і є знання і відомості, на&
копичені людством і, які використовуються в освітніх про&
цесах і наукових дослідженнях. Крім того, суттєву роль в
освітніх і наукових процесах відіграють інформаційні сис&
теми, що сприяють ефективному використанню накопиче&
них знань. По суті, в сучасному світі важко визначитися, що
є первинним: сама накопичена цінна інформація чи системи
і технології її доставки споживачу, технології її обробки і
зберігання.

Дифузія інформаційних технологій в усі сфери життєд&
іяльності людства викликала нову тенденцію — інтелектуа&
лізацію, що є якісно новим напрямом розвитку даного сек&
тора. Ця тенденція має найбільш підсилюючий ефект, оск&
ільки не тільки розширює сфери впровадження, але й
збільшує кількість користувачів. Цей напрям розвитку інфор&
маційного сектора мінімізує витрати, пов'язані з впровад&
женням розроблених в ньому технологій.

Безсумнівно знання та інформація є важливими еле&
ментами усіх способів виробництва, оскільки виробничий
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процес неможливий без певного рівня знань і обробки
інформації. Однак специфічним для інноваційного спосо&
бу виробництва є вплив інформації на саме знання як го&
ловне джерело продуктивності. Іноваційність економіки
здебільшого орієнтується на технологічний розвиток, тоб&
то передбачає нагромадження знань і більш високий рівень
складності в обробці інформації, бо найвищий рівень знань
зумовлює підвищений рівень випуску продукції на одини&
цю вкладень. Тому формування нового способу виробниц&
тва визначає значну роль інформації, яка стає пріоритет&
ним фактором виробництва і є підгрунтям для створення
інновацій.

Інформація, як і знання, є різновидами економічних
благ. Інформація як економічне благо обертається в еко&
номіці як товар (інформаційні продукти, послуги), задоволь&
няючи потреби індивідів, а також як ресурс, що використо&
вується у процесі господарської діяльності. Інформаційні
продукти і послуги обмінюються на інформаційному ринку
і мають велику кількість особливостей як на стадіях розроб&
ки, виробництва, так і на етапі обігу. До інформаційних то&
варів і послуг відносять програмне забезпечення, бази да&
них, освітні послуги, консультування, результати НДДКР
тощо.

У процесі створення інформаційних товарів основним
засобом виробництва виступає інтелект, який являє собою
здатність людини створювати нові знання. Отже, процес
інформаційного виробництва є суб'єктивним, характерним
проявом якого є відсутність суворої залежності між витра&
тами і результатом виробництва нової інформації та знань.
У цілому, результатом інтелектуальної діяльності є унікаль&
ний продукт, який приносить дохід його творцю у процесі
тиражування (розповсюдження матеріальних носіїв із ство&
реною інформацією) чи уречевлення в товарах, виробничих
засобах, технологіях. Такий продукт можна трактувати як
інноваційний.

Зрозуміло, що окремо взятий економічний суб'єкт впли&
нути на дію цих механізмів не може. Він може тільки врахо&
вувати їх дію у процесі свого функціонування, розробляти
стратегію і тактику своєї поведінки таким чином, щоб мак&
симально використовувати надані можливості, і згладжува&
ти їх деструктивний вплив. І в цьому йому допомагає інфор&
маційна система.

Система науково&технічної інформації, будучи складо&
вою науково&технічного потенціалу, виступає як акумулятор
знань, генератор НТП. За сучасних умов розвиток технологій
(особливо ІКТ) інформаційного забезпечення став не&
від'ємною складовою інноваційного процесу і, відповідно,
важливим об'єктом застосування інтелектуальних зусиль.
ІКТ, комп'ютерна техніка є специфічними машинами нового
етапу економічного розвитку — інноваційного, передбача&
ючи можливості і ефективність використання інформації.

На сьогодні інформаційні технології у бізнес&процесах
можуть виступати як інструмент створення документації, як
засіб візуалізації виробництва, як засіб спостереження (мо&
ніторингу) і контролю (протоколювання процесів виробниц&
тва і управління; як засіб підтримки користувачів при прий&
нятті управлінських рішень). Значна динаміка розвитку внут&
рішнього і зовнішнього середовища підприємства вимагає
зміни інформаційних технологій. На перший план висуває
нові цілі, методи і форми організації, що дозолять забезпе&
чити різке зниження витрат часу, числа працівників та інших
витрат на виконання виробничих функцій; роботу з клієнта&
ми і партнерами у будь&якій країні у будь&який час; мобіль&
ність персоналу; прискорення просунення нових технологій.

Використання нових інформаційних технологій, у свою
чергу, змушує підприємства перебудовувати свою тради&
ційну ієрархічну структуру, основану на функціональній
спеціалізації і централізованій системі вертикального підпо&
рядкування. Нові організаційні структури, як правило, ма&

ють меншу кількість рівнів управління, робочі групи склада&
ються з різних спеціалістів, а вище керівництво має мож&
ливість делегувати повноваження керівникам нижчого рівня
і рядовим співробітникам. Новими організаційним форма&
ми ведення бізнесу на основі нових інформаційних техно&
логій можна назвати мережні комунікації і "віртуальні офі&
си", які підвищили самостійність і творчість робітників, а
також розширили роботу з клієнтами.

Управління розробкою і впровадженням нововведень
на підприємствах пов'язано з постійним прийняттям відпов&
ідальних рішень і здійсненням контролю за їх реалізацією.
Обидва ці види діяльності передбачають отримання і пере&
робку певної інформації як про зовнішнє середовище, так і
про внутрішні процеси на підприємстві. Тому можна гово&
рити про існування інформаційного середовища — зовніш&
нього і внутрішнього, — в якому потенційно є інформація
для прийняття рішень про інновації і для контролю за їх ви&
конанням.

Інформаційне середовище є важливою частиною про&
цесів розробки і впровадження нововведень і вимагає для
свого формування і підтримки значних зусиль і ресурсів на
всіх стадіях інноваційної діяльності. Роль інформаційної
підтримки інноваційного процесу зростає вже на його по&
чатковій стадії. Якість прийнятого рішення, а значить і успіх
його реалізації, значно залежить від об'єктивності, достов&
ірності, точності, повноти та інших якостей інформації, що
використовується при прийнятті рішення. На цій стадії вели&
ке значення має зовнішня інформація, яка, у свою чергу,
повинна бути пов'язана із внутрішньою. Впровадження но&
вацій і на їх основі подальший розвиток підприємництва за&
лежить від можливостей підприємства, у тому числі і від
людського і виробничого потенціалу, готовності персоналу
до інновацій, загального фінансового стану і зовнішнього
оточення. Аналізуючи перелік інформаційних потреб
підприємства при реалізації інноваційного циклу можна ви&
явити необхідні види інформації (табл. 1).

На початковій стадії інноваційного циклу (фундамен&
тальні та прикладні дослідження) велике значення має зов&
нішня інформація. Джерелами такої інформації за радянсь&
ких часів були інформаційні листи, спеціалізовані журнали,
регулярні конференції і семінари.

Сьогодні ця система майже зруйнована. Більшість жур&
налів або зовсім не випускаються, або вони стали практич&
но недоступними багатьом підприємствам через їх дорож&
нечу. Галузеві науково&дослідні установи, що функціонують
в Україні стикаються з величезними труднощами стосовно
отримання актуальної наукової і статистичної інформації,
проте і самі ці установи розповсюджують власну інформа&
цію тільки на комерційній основі.

Такі джерела інформації про інновації, як зв'язки з іно&
земними фірмами, участь у виставках за кордоном, контак&
ти з іноземними спеціалістами, стажування у великих
фірмах, закордонні відрядження тощо не завжди є доступ&
ними для всіх підприємств і тому, через фінансову обме&
женість, більшість з них знаходяться у стані інформаційно&
го голоду.

Таке становище зумовлюється насамперед відсутністю
системи інформування підприємств про досягнення в конк&
ретних областях науки і техніки, не сформованим ринком
інформаційних послуг такого виду.

В умовах загального збільшення інформаційних по&
токів підприємства мають нестачу інформації стосовно
інновативних технологій і нової техніки. Основні шляхи от&
римання інформації про інновації у підприємств и органі&
зацій зараз через Інтернет, оголошення та рекламу, інші
засоби масової інформації, а від своїх знайомих, друзів,
партнерів по бізнесу. У деяких випадках інформація може
"сама приходити" на підприємство від замовників нової
продукції.
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У цілому нестача інформації зовнішнього характеру і
труднощі її отримання можуть призвести до прийняття не&
обгрунтованого рішення, наприклад, до відмови від інно&
вації. Також у зв'язку з неповною інформацією про ново&
введення у процесі розробки можуть бути виявлені побічні
ефекти, наслідком яких, як правило, є додаткові витрати або
небажані зміни в технологіях.

Існують також проблеми з отриманням і внутрішньої
інформації, яка в основному пов'язана з оцінкою власних
можливостей підприємств і також має велике значення на
стадії прийняття рішення про нововведення. Внутрішня
інформація використовується на підприємствах з метою
оцінки і оптимізації витрат, у тому числі і на інновації, пошу&
ку резервів і джерел фінансування нововведень, техніко&
економічних і планово&фінансових розрахунків щодо ефек&
тивності впровадження проектів розвитку. Підприємства, де
створені корпоративні інформаційні системи (КІС) на базі
сучасних системи управління мають більший потенціал для
впровадження інновацій і використання сучасних методів уп&
равління виробничими процесами. Застосування КІС дає
можливість у стислі терміни отримати достовірну і вичерпну
інформацію про стан виробництва, аналітичні оперативні
дані, про фінансовий стан, витрати, запаси і резерви, поста&
чальників, споживачів тощо. Однак на деяких підприємствах,
особливо в аграрній сфері, автоматизації підпадають тільки
окремі функції управління: бухгалтерський і податковий
облік, робота з персоналом, склад. Як правило, більшість з
цих функції інформаційно між собою майже не координу&
ють, і інформація, яка надходить з різних систем, потребує
доопрацювання і уточнення.

На стадії виробництва інноваційної продукції йде відбір,
аналіз, впровадження науково&технічної документації і оці&
нка технічних умов, що вимагає інформацію про світові,
регіональні, національні, галузеві показники класифікацій і
оцінок. Нестача інформації на цьому етапі є ключовою про&

блемою. Для впровадження технічних і технологічних інно&
вацій виникають додаткові проблеми підчас виконання пус&
коналагоджувальних робіт, що також може бути пов'язаним
з неякісним інформаційним забезпеченням. У деяких випад&
ках для вирішення цих проблем залучаються спеціалісти з
науково&дослідних інститутів на договірних засадах.

На наступних етапах реалізації інноваційних проектів
необхідна відповідна інформація щодо кон'юнктури ринку
і маркетингових досліджень. Підприємства зацікавлені у
розповсюдженні інформації про свою продукцію, можли&
вості її виробництва. Для цього використовуються різно&
манітні канали. Випускається рекламна продукція (буклети,
каталоги тощо), даються рекламні об'яви в газети, журнали
і на телебачення. Одним з найбільш поширених джерелом
інформації про інноваційну продукцію є Інтернет. Участь у
виставках, ярмарках, конкурсах, презентаціях та інших пуб&
лічних заходах також дозволяє поширювати інформацію
про своє підприємство. На деяких підприємствах організо&
вуються спеціальні конференції із залученням потенційних
споживачів продукції.

Одночасно з впровадженням інновацій на підприємстві
здійснюються організаційно&правові заходи щодо інформа&
ційного захисту інноваційного виробу. Можна виділити ос&
новних два блоки стосовно цих заходів, кожний з яких має
свою мету:

1 блок — правоохоронний, який здійснює правову охо&
рону промислової та інтелектуальної власності новатора.
Особливістю інформаційного забезпечення тут є аналіз па&
тентно&ліцензійної ситуації, стан експертизи; потрібна до&
даткова інформація яка б дозволила обгрунтувати
доцільність придбання ліцензій, "ноу&хау" тощо, або відмо&
витись від них; необхідна інша аналітична інформація щодо
комерційного використання інноваційного продуктів (патен&
ти, корисні моделі і зразки, макети виробів, принципові схе&
ми, конструкторська і технологічна документація);
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Таблиця 1. Види інформації на різних стадіях інноваційного циклу
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2 блок — захисний, який займається захистом інфор&
мації (організаційної, управлінської, економічної, науково&
технічної тощо) від її несанкціонованого використання. Для
цього необхідна інформація про засоби охорони і захисту
приміщень, комп'ютерів тощо.

Однією з основних проблем формування відносин у
сфері інноваційної діяльності є диспропорції у ланцюгу пе&
редачі інформації в усіх етапах інноваційного процесу, коли
з боку попиту відсутні дані про нові розробки і технології
задоволення потреб, а з боку пропозиції необхідні знання
якісних і кількісних характеристик попиту.

Інноваційна активність підприємств визначається рівнем
інформаційної насиченості їх зв'язків: чим більш активно
вони розвивають свої формальні та неформальні контакти,
тим більш схильні вони до участі в інноваційній діяльності.
На нашу думку, можна виділити три рівні зв'язків:

І рівень. Вертикальні зв'язки і норми, які визначають
відносини між суб'єктами у технологічному ланцюгу, а та&
кож відносини між постачальником і споживачем іннова&
ційної продукції.

ІІ рівень. Горизонтальні зв'язки в межах своєї галузі
(відносини в межах міністерства, асоціації, відносини з кон&
курентами).

ІІІ рівень. Макроекономічні зв'язки і норми (відносини
між господарськими суб'єктами і урядом, місцевими орга&
нами влади, ЗМІ, суспільними фондами, організаціями
тощо), в тому числі вплив макроекономічної ситуації і пра&
вового режиму.

Всі зв'язки можуть розглядатися з позицій їх вкладу
в інформаційну систему окремого суб'єкта і мережі взає&
модії в цілому. При цьому стан цих зв'язків для кожного
суб'єкта не є стаціонарним. З часом він може змінюва&
тися, і більш сильні зв'язки виникнути з тими суб'єкта&
ми, які раніше мали незначний вплив на його діяльність.
Одночасно можуть змінюватися і ролі учасників: вони
можуть бути постачальники однієї інформації (знань) і
споживачами іншої. Процес зміни характеру зв'язків між
учасниками системи вимагають координації і контролю,

що сприяє більш точному прогнозуванню напрямів інно&
ваційної діяльності.

Сьогодні, коли внутрішні джерела для отримання кон&
курентних переваг практично вичерпані, підприємства все
частіше звертаються до зовнішніх джерел інновацій. На
жаль, таке звертання переважно має однобічний, а не взає&
модіючий характер і виступає у формі промислового шпіо&
нажу або відкритого копіювання конкурентів. Однак, як
свідчить світовий досвід, стратегічна конкурентна перевага
як результат інноваційної діяльності може бути отримана не
стільки за рахунок імітації, скільки завдяки передбаченню
можливих напрямів попиту. У зв'язку з цим необхідно вико&
ристовувати коопераційні можливості для отримання цінної
інформації для інноваційної діяльності.

Інноваційний розвиток господарських систем вимагає
певного комунікаційного забезпечення, що дозволить вирі&
шити такі завдання:

— сприяти зміцненню взаємодії між учасниками інно&
ваційного процесу, використанню загальних технологічних
стандартів;

— забезпечити управління інформацією (знаннями), їх
придбання, обробку, збереження, розподіл, доступність для
потенційних споживачів і постачальників інноваційної про&
дукції;

— на основі акумульованих знань визначати пріорите&
ти інноваційного розвитку підприємства (регіону) і оціню&
вати можливість комерціалізації ноу&хау і технологій;

— надавати сигнали про диспропорції попиту і пропо&
зиції, що дозволить оперативно їх долати;

— забезпечувати трансфер ідей і технологій, а також
створення на їх основі конкурентоспроможної інноваційної
продукції;

— управляти конфліктами, вирівнювати інтереси різних
суб'єктів інноваційної системи і знімати невизначеність шля&
хом активного впливу на конфліктні ситуації.

Така комунікаційна модель може функціонувати на ос&
нові бенчмаркінгової взаємодії учасників інноваційного про&
цесу. Поняття бенчмаркінгу відносно недавно увійшло в
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Рис. 1. Компоненти моделі комунікаційного забезпечення інноваційної діяльності
на основі бенчмаркінгової взаємодії
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словник українського бізнесу і одностайного його визначен&
ня немає. Найбільш повне, на нашу думку, дає визначення
цього поняття професор Б. Андерсен: "Бенчмаркінг — це
постійне вимірювання і порівняння окремо взятого бізнес&
процесу з еталонним процесом провідної організації для
збору інформації, яка допоможе підприємству, що розгля&
дається, визначити мету свого удосконалення і провести
заходи з покращення роботи" [2]. Іншими словами, бенч&
маркінг (бенчмаркетинг) — це технологія виявлення успіш&
них бізнес&рішень і стратегій, впровадження їх в роботу ком&
панії.

Виходячи з визначення бенчмаркингу і джерел от&
римання інформації про інновації господарськими суб'єкта&
ми, бенчмаркінгову взаємодію учасників інноваційного про&
цесу можна визначити як процес, орієнтований на регуляр&
ний обмін інформацією через проведення спільних дослід&
жень, організації виставок, семінарів, конкурсів, участі в
клубах тощо з метою пошуку кращих ресурсів, здобуття
нових знань та їх трансформація в конкурентоспроможні
інноваційні продукти. Бенчмаркінгова взаємодія дозволяє
скоротити часові та фінансові витрати, пов'язані з проце&
сом адаптації учасників інноваційної діяльності та форму&
вання інноваційних систем.

Пропонуємо модель комунікаційного забезпечення
інноваційної діяльності, яка включає чотири основних ком&
поненти, націлені на зміцнення інформаційної взаємодії між
потенційними її учасниками (рис. 1).

Способи реалізації бенчмаркінгової взаємодії оріє&
нтують організації на розвиток не тільки їх власного потен&
ціалу, але й потенціалу їх партнерів (постачальників, спожи&
вачів, посередників), сприяючи тим самим, спільному підви&
щенню конкурентоспроможності. Його використання доз&
воляє підприємствам досягти конкурентних переваг завдя&
ки кооперації всіх своїх ресурсів, і відповідно, ефективного
їх використання, і зниження витрат, пов'язаних з пошуком
інформації і партнерів.

Необхідно відмітити, що інформація для прийняття
рішень без непотрібних втрат часу, плутанини і ризику може
бути синтезована за умови дотримання таких вимог:

1) визначення напряму робіт (прийняття стратегічного
рішення визначає мету і напрямок діяльності, тактичні рішен&
ня визначають вибір найкращого шляху досягнення мети,
оперативні рішення управляють реалізацією інноваційного
процесу і спрямовані на вирішення конкретних проблем);

2) наявність інформаційних баз для прийняття стратегі&
чних, тактичних і оперативних рішень;

3) використання ефективної системи збору і обробки
інформації.

При цьому якість інформації повинна відповідати таким
вимогам [3]: своєчасність; достовірність (з певною вірогідн&
істю; надійність (з певним ступенем ризику); комплексність
системи інформації (за якістю і ресурсоємністю товару, за
умовами, за стадіями життєвого циклу товарів фірми і кон&
курентів тощо); адресність; правова коректність інформації;
висока швидкість збору, обробки і передачі; можливість
кодування; актуальність інформації.

ВИСНОВКИ
Результати дослідження показали тісний взаємо&

зв'язок і взаємозалежність між інноваціями й інформа&
цією, який зумовлюється такими обставинами. По&перше,
інновації та інформація мають єдине походження — вони
є результатом інтелектуальної діяльності людини. По&дру&
ге, в основі найбільш продуктивного і найціннішого виду
інновації (базисної інновації) лежать науково&технічні до&
сягнення, які, у свою чергу, є джерелом науково&техніч&
ної інформації. По&третє, майже всі інноваційні концепції
розглядають наукові знання, інформацію або інформа&
ційний ресурс як суттєву передумову або умову інно&

ваційної діяльності. По&четверте, усі стадії нелінійної мо&
делі інноваційного процесу включають елементи, які вис&
тупають як джерело інноваційних ідей. Усі ці елементи
включають також інформаційні ресурси, які також можуть
виступати і як результат проміжних стадій (дослідження і
розробки). По&п'яте, інформаційний ресурс є складовою
інноваційного потенціалу будь&якого суб'єкта, а інформа&
ційний продукт може виступати як результат інновацій&
ної діяльності.

Соціально&економічна значимість інформаційних техно&
логій у активізації інноваційних процесів зумовлюється та&
кими взаємопов'язаними моментами:

— вони пов'язують між собою не окремих робітників, а
цілі колективи, віддалені у просторі один від одного, які
працюють у самих різних сферах діяльності. Це означає
появу нових інформаційних систем (мереж), призначених
для обробки знань;

— мають змогу швидко з'єднувати суб'єктів (на відміну
від транспортних засобів), що сприяє різкому зниженню
витрат часу, енергії і матеріальних ресурсів;

— покращують такі важливі виробничі фактори, які
якість роботи, ефективність колективної праці та роботи в
команді, полегшують спілкування і зв'язок між різними
підрозділами підприємства, підвищують відповідальність
робітників за рішення, які вони приймають, що, у свою чер&
гу, прискорює інноваційні процеси.

Знання про самий процес прийняття рішень спожива&
чем, які при цьому отримуються, розуміння ще не&
реалізованих ним потреб і можливість впливу на споживчі
очікування стають потужною конкурентною перевагою
підприємства.
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