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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасних умовах української економіки, яка по�

стійно характеризується кризовими явищами і змінами

законодавства, багато страхових організацій відчувають

цілий ряд труднощів на шляху підтримки своєї фінансо�

вої стійкості. Причому ці процеси протікають на тлі під�

вищення вимог до платоспроможності страховиків. Про�

те, незважаючи на це, значна частина вітчизняних стра�

хових компаній здійснює діяльність, яка за показника�

ми свідчить про наявну фінансову нестійкійсть, що по�

в'язано не стільки з нестачею фінансів, скільки з низь�

ким рівнем управління цими фінансами. Такий стан справ

перешкоджає подальшому розвитку страхового ринку

в Україні, робить негативний вплив на всі галузі вітчиз�

няної фінансової системи, що має особливу актуальність

в період інтеграції вітчизняної економіки у світову фінан�

сову систему та європейський простір.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретичні основи фінансової стійкості страхових

організацій були предметом вивчення досить великого
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числа досліджень, результати яких представлені в

працях вчених�економістів різних напрямків таких,

як М.М. Александрова, В.Д. Базилевич, В.Д. Бігдаш,

Е.Н. Бочкарьова, Н.М. Внукова, Н.Б. Грищенко, Н.М. До�

бош, М.Г. Жигас, О.М. Залєтов, А.А. Кудрявцева, С.В. Лу�

коніна, В.В. Масленіков, О.П. Овсак, С.С. Осадець,

А.В. Палкіна, В.А. Сухова, Ю.Н. Троніна, В.М. Філонюк,

О.Ф. Фурман та інші. Водночас практичний аспект уп�

равління фінансовою стійкість страхових компаній досі

залишається недостатньо висвітленим у вітчизняній літе�

ратурі.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Необхідність розвитку та поглиблення теоретичних

розробок і практичних напрацювань з питань удоско�

налення забезпечення фінансової стійкості страхових

компаній України обумовили постановку наступних зав�

дань:

— дослідити зміст поняття "управління фінансовою

стійкістю страхової компанії";

— визначити основні принципи управління фінансо�

вою стійкістю страхової організації;
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— виявити і описати механізм управління фінансо�

вою стійкістю страхової компанії;

— виокремити методи управління фінансовою

стійкістю страховика.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Управління як вид людської діяльності характе�

ризується свідомим впливом на людей з метою спря�

мування їх дій для отримання бажаних результатів.

Для досягнення ефективності в роботі організації ке�

рівнику необхідно керуватися принципами управлін�

ня.

У перекладі з латинської термін "принцип" (prin�

cipium) означає основне положення, основні правила,

вимоги, закономірності. Принципи управління визнача�

ються як основні вимоги, основні правила діяльності,

доцільний характер відносин учасників управлінських

відносин, загальні правила формування систем, об'єк�

тивні правила управлінської поведінки за потребами

об'єкта управління [4, с. 178; 3, с. 76]. Дж. Мей на ос�

нові Оксфордського словника трактував принцип як ос�

новний закон або правило, прийняте або вироблене для

управління діяльністю [5].

Принципи управління — це об'єктивно обгрунтовані

правила і положення, які виходять із законів і законо�

мірностей науки і практики управління [6].

Термін "принципи управління" вперше ввів до нау�

кового обігу Ф. Тейлор у праці "Принципи наукового ме�

неджменту". За період розвитку науки менеджменту з'я�

вились різні класифікації принципів управління, які

умовно можна розподілити на дві групи: загальні прин�

ципи відображають основні тенденції та закономірності

розвитку організації, закладають основу теорії управ�

ління; специфічні принципи, які відбивають особливості

організації, управлінської технології, процесу управлі�

ння тощо. Загальні принципи відображають положен�

ня, що розповсюджуються на організації різних типів;

відповідають законам розвитку природи, суспільства та

менеджменту; об'єктивно відображають сутність реаль�

них процесів управління; визнаються суспіль�ством як

керівні. Серед загальних виокремлюють принципи: ком�

петентності (володіння знаннями, уміннями та досвідом,

необхідними для виконання посадових повноважень);

гуманності (благородна моральна мотивація власної

поведінки, прагнення відкрити в людях кращі якості);

ортобіотичності (усвідомлення самооцінки власного

життя, оптимізм); інноваційності (прагнення до пошуку,

раціоналізації, здатність до ризику); прагматизму (ро�

бота на результат, раціональне використання часу,

умов) [1].

На зміст принципів управління впливають не лише

відомі сучасній науці закони управління і накопичений

досвід. До факторів, що визначають принципи менедж�

менту, можна віднести й існуючі на даний момент часу

способи здійснення виробничої діяльності, форми влас�

ності на засоби виробництва, а також соціокультурні

чинники.

Принципи управління є основними засадами, що

випливають з відносин управління та визначають вимо�

ги до системи, структур і організації процесу управлін�

ня [8].

Серед принципів, актуальних для управління фінан�

совою стійкістю страхової організації, можна виділити

чотири групи принципів:

— загальні принципи менеджменту;

— принципи фінансового менеджменту;

— принципи ризик�менеджменту;

— специфічні принципи управління фінансовою

стійкістю страхової організації.

В основі принципів менеджменту лежать принципи,

сформульовані Анрі Файолем, і принципи менеджменту,

сформульовані різними авторами, які перетинаються між

собою: поділ праці; повноваження; дисципліна; єдинона�

чальність; єдність напряму; субординація; винагорода;

централізація/децентралізація; вертикаль влади; поря�

док; рівність; стабільність; корпоративний дух.

Другу групу принципів, які мають значення при

управлінні фінансовою стійкістю страхової організації,

складають принципи фінансового менеджменту, до яких

відносять:

— Інтегрування із загальною системою управління

підприємством;

— Комплексний характер формування управлінсь�

ких рішень;

— Плановість і системність у розробленні управлі�

нських рішень;

— Високий динамізм фінансового управління;

— Варіативність підходів до розроблення окремих

управлінських рішень;

— Орієнтованість на стратегічні цілі розвитку під�

приємства [7].

У силу специфіки діяльності страхових організацій

особливе значення при управлінні фінансовою стійкістю

страхової організації мають принципи ризик�менедж�

менту: принцип лояльного ставлення до ризиків, прин�

цип прогнозування, принцип страхування, принцип ре�

зервування, принцип мінімізації втрат і максимізації до�

ходів, принцип моніторингу ризикового спектра стра�

хової організації, принцип систематичного ознайомлен�

ня персоналу з картою ризику та інші [2].

Перераховані вище групи принципів повинні врахо�

вуватися менеджментом страхової організації при уп�

равлінні її фінансовою стійкістю як принципи більш ви�

сокого порядку. Саме ж управління фінансовою

стійкістю страхової організації має здійснюватися на

основі специфічних принципів (табл.1).

Управління фінансовою стійкістю страхової орга�

нізації, як і будь�яке інше управління, грунтується на пев�

ному механізмі. Механізм управління фінансовою

стійкістю страхової організації являє собою сукупність

елементів впливу на процес розробки і реалізації управ�

лінських рішень, пов'язаних з фінансовою стійкістю

страхової організації. Механізм управління фінансовою

стійкістю страхової організації є похідним від фінансо�

вого механізму організацій взагалі і механізму загаль�

ного управління організацією (рис. 1).

Система зовнішнього оцінювання та регулювання

фінансової стійкості страхової організації включає:

1. Державне нормативно�правове регулювання

діяльності страхової організації. Серед усіх норматив�

но�правових актів, що стосуються діяльності страхової

організації при цьому можна виділити ті, які безпосе�

редньо впливають на елементи фінансової стійкості
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страхової організації, а також ті, які регулюють діяль�

ність страхової організації в цілому, бо фінансова стій�

кість є фундаментальною характеристикою страхової

організації.

2. Ринковий механізм регулювання діяльності стра�

хової організації.

3. Система зовнішньої оцінки фінансової стійкості

страхових організацій і їх ранжування (рейтингові аген�

тства, державні органи різних рівнів, кредитні орга�

нізації, зовнішні аудитори, різні суб'єкти фондового

ринку та ін.).

Серед важелів управління фінансовою стійкістю

страхової компанії варто виділити загальні (характерні

для фінансового механізму організацій взагалі: ціна,

прибуток, грошовий потік, внутрішня стратегія компанії,

інвестиційний портфель та ін.) і специфічні (актуальні

для механізму управління фінансовою стійкістю стра�

хової організації: страхові резерви, власний капітал,

страховий тариф, страхова сума, франшиза, страховий

портфель, маржа платоспроможності та ін.).

Систему методів управління фінансовою стійкістю стра�

хової організації представимо у вигляді таблиці (табл. 2).

   
   

  
  

 
  
  

  
 
 

  
 

 
 

 
 

  

  
 
 

  
 

Рис. 1. Механізм управління фінансовою стійкістю
страхової організації

Джерело: складено автором на основі [2].

Таблиця 1. Специфічні принципи управління фінансовою стійкістю страхової організації

Джерело: складено автором на основі [2].
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Серед інструментів управління фінансовою стій�

кістю страхової організації також варто виділити за�

гальні (платіжні, кредитні, депозитні інструменти та

інструменти інвестування) та специфічні (договір стра�

хування, страховий поліс, договір перестрахування,

внутрішня фінансова звітність, бордеро премій в пере�

страхуванні та ін.).

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ

Фінансова стійкість має комплексну багатокомпонен�

тну природу і є ключовою характеристикою фінансового

стану страхової організації. Вона формується в процесі

всієї діяльності компанії, передбачає перевищення доходів

над витратами, що забезпечує безумовне виконання зо�

бов'язань перед страхувальниками, яке гарантуватиме

постійну платоспроможність, ліквідність, кредитоспро�

можність і інвестиційну привабливість організації. Таким

чином, важливе значення у процесі діяльності страховика

відіграє процес управління фінансовою стійкістю, який

реалізується, базуючись на загальних принципах менед�

жменту, принципах фінансового менеджменту, принципах

ризик�менеджменту та на основі специфічних принципів

управління фінансовою стійкістю страховика. Виходячи з

цього, механізм управління фінансовою стійкістю страхо�

вої організації включає у себе чотири основних блоки, що

також зуміли поєднати загальні особливості страховика,

як фінансової організації, а також врахувати специфічні

риси діяльності даного інституту.
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Таблиця 2. Система методів управління фінансовою стійкістю страхової організації

Джерело: складено автором на основі [2].
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