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CURRENT SITUATION AND PROSPECTS OF BUSINESS TOURISM DEVELOPMENT IN UKRAINE

У статті розглядається динаміка розвитку бізнес�туризму в Україні. Проаналізована роль діло�
вої активності для України. Наведено порівняння розвитку бізнес�туризму в країнах Європи.
Розглянуто світові тенденції становлення туризму. Відмічено, що Україна має великий потен�
ціал розвитку ділового туризму. Український бізнес�туризм стрімко розвивається і, за прогно�
зами вчених, може стати потужнішим сегментом туристичного ринку. Сформульовано та ви�
значено пріоритети вирішення проблем розвитку бізнес�туризму в Україні. Діловий туризм є
провідником туристичного бізнесу. Ділові подорожі відкривають нові можливості у сучасному
світі. Бізнес�туризм робить можливими знайомства з новими технологіями, зустрічі з партне�
рами, інвесторами, споживачами. Отже, бізнес�туризм — це перспективна сфера світової еко�
номіки. Розвиток цього виду туризму зумовив появу тисяч організацій, асоціацій та об'єднань,
які проводять зустрічі на різних рівнях. Досліджено типи бізнес�туризму на прикладі країн Євро�
пи, які займають провідні позиції.

The article deals with the dynamics of business tourism development in Ukraine. The role of
business activity for Ukraine is analyzed. The comparison of the development of business tourism in
the countries of Europe is presented. The world trends of tourism formation are considered. It is
noted that Ukraine has great potential for the development of business tourism. Ukrainian business
tourism is developing rapidly and, according to scientists, can become a more powerful segment of
the tourist market. Priorities of solving problems of development of business tourism in Ukraine are
formulated and determined. Business tourism is the guide of the tourist business. Business travel
opens up new opportunities in the modern world. Business tourism makes it possible to get acquainted
with new technologies, meetings with partners, investors, consumers. Therefore, business tourism
is a promising area of the world economy. The development of this type of tourism has led to the
emergence of thousands of organizations, associations and associations that hold meetings at various
levels. The types of business tourism on the example of European countries, which occupy leading
positions, are investigated.

Today, business tourism is a leading area of tourism business. This type of business trip, combined
with leisure, provides amazing business opportunities for the traveler themselves. This meeting and
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Діловий туризм — вид сучасного туризму, що швид�

ко розвивається. Розвиток ділового туризму характе�

ризується все більшою зацікавленістю ділових людей з

усього світу Україною. Це один з перспективних та при�

буткових видів туризму. Світова глобалізація ставить

завдання з підвищення конкурентоспроможності та ви�

значення нових пріоритетів розвитку економіки в турис�

тичній сфері. На сьогоднішній день туризм динамічно

розвивається і, діловий туризм зокрема, та становить�

ся основною сферою світової економіки. Україна не є

виключенням в участі глобалізаційних процесів, тому є

потреба досліджувати міжнародний туризм.

МЕТА І ЗАВДАННЯ
Дослідити сучасний стан та основні проблеми роз�

витку ділового туризму в Україні. Проаналізувати перс�

пективи та пріоритети даного виду туризму. Визначити

шляхи підвищення прибутку від ділового туризму в ук�

раїнську економіку.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Розвиток ділового туризму в Україні досліджували

наступні вчені: С.І. Нікітенко [15], М.П. Мальська [2],

В.К. Федорченко [16], В.А. Квартальнов [18], А.Ю. Алек�

сандрова [19], С.П. Кузик [17], Н.А. Дехтяр, О.Ю. Под�

чаха [6], О.Г. Чимітдоржиєва [20] та ін. Ці дослідники

приділяють велику увагу розвитку ділового туризму, але

ця тема потребує подальшого дослідження.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО
МАТЕРІАЛУ

У світі щорічно здійснюється більше 100 млн подо�

рожей у ділових цілях. Це майже 20% від усього світо�

вого туризму. Тому діловий туризм є одним з найперс�

communication of partners in an informal environment, acquaintance with new technologies,
investors, suppliers and consumers — all of which ultimately leads to increased business
opportunities. That is, it can even be stated that such business trips are a self�supporting type of
tourism (after all). Business tourism gives you the opportunity to get acquainted with new
technologies, meet investors, partners, suppliers and consumers of goods or services of the
company. Thus, business tourism is one of the most promising and profitable areas of the world
economy. Speaking about the factors behind the high rate of development of this type of travel, it is
worth mentioning the phenomenon of our era, as a continuing process of formation of tens of
thousands of organizations, associations and associations that gather at regional, national and
international levels. Business tourism combines the Corporate Travel Industry and the Meetings
Industry (MICE). Business tourism includes business trips and business trips, convention and incentive
tourism, as well as events.

Ключові слова: розвиток, діловий туризм, перспективи, статистика, пріоритети.

Key words: development, business tourism, prospects, statistics, priorities.

пективніших сегментів туризму. Він має велике значен�

ня для розвитку економіки держави. Сума загальносві�

тового обігу туристичного бізнесу складає 6.5 трлн дол.

США, з них 400 млрд дол. США припадає на діловий

туризм. Оборот ділових турів становить 560 млн дол.

США. Трохи менше половини доходів авіаційних ком�

паній,а також більше 50% доходів готельного бізнесу

складають доходи від туристів цього сегменту. Всесвітня

туристична організація прогнозує, що за десяток років

обіг ділового туризму збільшиться у п'ять разів, а

кількість ділових турів — у три рази. До 2 трлн дол. США

та до 1,6 млрд дол. США відповідно.

Понад 70% усіх ділових подорожей становлять

корпоративні подорожі. Це індивідуальні ділові по�

дорожі з метою відвідування корпораційних заходів.

Діловий туризм є комплексним та багатогранним.

Можна додати, що до ділового туризму також відно�

ситься інсентив�туризм. Це туристичні поїздки, що

організовуються підприємствами та фірмами для

своїх співробітників чи партнерів як винагорода за

високі показники в роботі [1]. Тури, з метою участі у

семінарах, конференціях, з'їздах, які організовані

науковими, політичними, культурними або економіч�

ними організаціями, складають понад 16% від усіх

ділових поїздок. Понад 10% від обсягу ділового ту�

ризму становлять подорожі спеціалізованих промис�

лових виставок [2].

З бізнес�туризмом безпосередньо пов'язана та�

кож сфера корпоративних заходів і зустрічей — MICE

(від англ. Meetings,  Incentives, Conferences,

Exhibitions). Організацією ділових поїздок займають�

ся спеціалізовані агентства — ТМС (від англ. Travel

management company�компанія з управління ділови�

ми поїздками). З боку компаній�клієнтів за управлін�

ня відрядженнями відповідають тревел�менеджери,

які керуються у своїй роботі принципами і правилами
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корпоративної тревел�політики або положенням про

відрядження [14].

До основних цілей здійснення ділових подорожей

відноситься: проведення зустрічей і переговорів з парт�

нерами; проведення нарад з керівництвом і колегами;

інспекція роботи представництв і філій; встановлення

ділових контактів; відвідування професійних заходів;

навчання співробітників; звернення в державні струк�

тури різних країн із метою здобуття сертифікатів, ліцен�

зій, дозволів тощо.

Якщо визначати, яка частина світу займає топ по�

зиції за відвідуванням бізнес�турів, то, безумовно, це

буде Європа. Також у цій галузі, вона витрачає та отри�

мує найбільше коштів [3]. Але, як не дивно, за темпами

зростання ділового туризму Європа перше місце не зай�

має. Найбільшою популярністю користуються поїздки

на ділові конгреси та конференції. Західноєвропейські

країни найбільш активні у діловому туризмі. Дуже бага�

то поїздок здійснюється до Бельгії, зокрема до Брюс�

селю — фактичної столиці ЄС. Також у місті міститься

штаб�квартира військово�політичного блоку НАТО.

На сьогодні у діловому туризмі найбільшу динаміку

має конгресово�виставковий туризм. Спостерігається

зростання інтересу до конференцій, нарад, симпозіумів,

семінарів, де поєднуються інтереси бізнесу та науки

задля розвитку. Великі конгресово�виставкові центри

знаходяться у таких містах: Копенгаген, Женева, Відень,

Амстердам, Барселона, Париж, Брюссель, Лондон,

Страсбург, Мадрид, Вашингтон, Токіо. Окреме місце

займає місто Давос у Швейцарії, оскільки там прово�

диться Всесвітній економічний форум. Говорячи про

конгресово�виставковий туризм, не можна не згадати

про спеціальні туристичні біржі та виставки. Зокрема в

Європі проводиться більше двохсот міжнародних тури�

стичних бірж та виставок. Найпопулярніша біржа Євро�

пи розташована у Берліні, де представлені туроперато�

ри, системи бронювання, готелі, культурні об'єкти та

інші туристичні послуги. Також, не можна не згадати

виставку у Мадриді (FITUR). Це бізнес�інструмент, який

сприяє укладанню комерційних договорів та угод. Та�

кож користується популярністю міланська Міжнародна

туристична біржа. На ній рекламують проекти туристич�

ного продукту, тематичні програми та презентують

новітні технології в туристичному світі [4].

Великою популярністю користуються наступні яр�

марки та виставки, які цілеспрямовано відвідують ук�

раїнські підприємці (табл. 1) [5].

Цікавим прикладом розвитку конгресово�виставко�

вого туризму є таке. Якщо у 30�ті роки минулого сто�

ліття щорічно проводилося не більше двохсот міжна�

родних конгрес�заходів, то у 90�ті роки їх кількість пе�

ревищила вісім тисяч. Цікавим є той факт, що у Вели�

кобританії близько 40% витрат фірм становить винаго�

рода працівників у вигляді бізнес�турів [6].

Якщо охарактеризувати типового ділового туриста,

то це буде чоловік середнього віку з вищою освітою,

який є кваліфікованим спеціалістом або керівником

бізнесу. Усе частіше бізнесмени знаходять ділових парт�

нерів за кордоном. Подорожуючи за кордон, підприємці

мають на меті не просто відвідати черговий семінар, а

знайти нові можливості для свого бізнесу. Звісно, ділові

люди очікують від ділових поїздок не тільки підписання

нових контрактів, а й збільшення ділової активності, яку

не можна було б очікувати без зміни обстановки та на�

ціональної специфіки. Окрім звичайних послуг на кшталт

екскурсій, туристи бажають ексклюзивні пропозиції,

наприклад, поїздка до чорнобильської зони відчужен�

ня. Чимало українських фірм займається організацією

ділових поїздок, хоч це й складна справа. Зростає про�

фесіоналізм, виробляється досвід, а також закріплю�

ються міжнародні контакти. Виходячи з цього, можна

прогнозувати стрімкий розвиток бізнес�туризму в Ук�

раїні. Однією з тенденцій у світі бізнесу є формування

спеціалізованих туристичних компаній, що займаються

винятково діловими поїздками, а саме: організацією

виставок, конференцій та семінарів за кордоном.

Іноземний бізнесмен, приїжджаючи до України,

бажає поселитися у спеціалізованому бізнес�готелі,

Таблиця 1. Спеціалізовані виставки

Напрям Місце проведення Опис 
SIMA (Мадрид, Іспанія) Найбільша іспанська виставка-ярмарок нерухомості Нерухомість 
The Property Onvestor Show 
& OPP Live (Лондон, 
Великобританія) 

Велика аудиторія землевласників та інвесторів з усього 
світу під одним дахом 

Авіація, 
аерокосмічні 
технології 

SAT Expo (Рим, Італія) Європейська виставка прикладних телекомунікаційних 
та супутникових технологій і аерокосмічної техніки. 
Представлено великий спектр нових технологій 

HOTELYMPIA (Лондон, 
Великобританія) 

Понад 1000 експонентів та 45000 відвідувачів. Нові 
контакти, доступ до сучасної інформації з питань 
готельно-ресторанного бізнесу 

Готельно-
ресторанний бізнес 

FAFGA (Інсбрук, Австрія) Ярмарок новинок ресторанного обладнання, нові 
технології обслуговування клієнтів, сервісних послуг 

Транспорт, авто Internationaler Automobil-
Salon Genf (Женева, 
Швейцарія) 

Понад сто світових прем’єр. Понад 700 тис. глядачів 

Реклама, маркетинг ProPSI (Амстердам, 
Нідерланди) 

Виставка інноваційних технологій реклами і 
маркетингу в Європі 

Телекомунікації Mobile World Congress 
(Барселона, Іспанія) 

Міжнародна виставка мобільних пристроїв, на якій 
збираються керівники відомих світових мобільних 
операторів, власники контенту, продавці мобільних 
пристроїв 

Дизайн COMFORTEX (Лейпциг, 
Німеччина) 

Спеціалізований ярмарок з інноваційних технологій 
оформлення інтер’єру. Важливий майданчик зустрічі 
для професіоналів 
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який надає різні ділові послуги, зокрема має диверси�

фікований бізнес�центр. Тому існує нагальна потреба

модернізації бізнес�готелів для розміщення ділових

людей. Вочевидь, що з розвитком ділового туризму

буде збільшуватися роль бізнес�центрів і бізнес�готелів,

зростатиме попит на послуги високої категорії. Саме

тому важливо зрозуміти і врахувати принципи створен�

ня модерної бізнес�інфраструктури, розробити кон�

цепції формування єдиного інформаційного простору.

Необхідно мати державну політику інвестиційної при�

вабливості розвитку бізнес�структур, задля створення

комплексної системи управління діловими центрами

[13].

Отже, повинен бути створений сучасний готельний

ланцюг, об'єднаний єдиним брендом. Але є і певні ри�

зики через бюрократичні процедури та фінансові збит�

ки. За умов ринкової економіки при обмеженості

фінансових ресурсів, постає питання пошуку джерел

фінансування. Перспективи розвитку залежать від

інвестиційної політики тазаконодавства країни. Ці ас�

пекти є важливими факторами, що впливають на

зовнішніх та внутрішніх інвесторів. Існує потреба у ква�

ліфікованих кадрах для організації ділового туризму.

Не просто кадрів, які здатні обслуговувати на відповід�

ному рівні конференції, семінари тощо, а тих, хто зда�

тен організувати корпоративні заходи. Від персоналу по�

требується враховувати бажання та потреби цільової

групи ділових туристів.

Ефективна організація відпочинку в готельних за�

кладах неможлива без фахівців�аніматорів. Головною

проблемою для молодих спеціалістів є відсутність прак�

тичного досвіду та невміння застосовувати набуті навич�

ки на практиці. Тому в туристичній галузі організатори

відпочинку повинні мати насамперед вищу освіту, досвід

роботи та особисті якості. Задля підвищення кваліфі�

кації персоналу проводяться курси, семінари, тренінги

та практикуми [12]. Створення високоефективної тури�

стичної індустрії забезпечитьсоціальний та економічний�

розвиток областей та країни в цілому. Це сприятиме

створенню нових робочих місць, масштабному залучен�

ню інвестицій. Такі процеси докорінно змінять життя

громадян. Комплексний підхід до управління туристич�

ною сферою забезпечить використання історичного,

культурного і природного середовищ найоптимальні�

шим чином та сприятиме розбудові національної еко�

номіки. Окрім всього, Україна потребує залучення до

світового інформаційного простору, підвищення авто�

ритету та іміджу в туристичному світі, тому що за кор�

доном бракує інформації про нашу країну. Для цього

потрібно просувати українську рекламу по всьому світі.

Бізнес�туризм в Україні має розвиватися у стані украї�

нської національної специфіки, певного колориту і ат�

мосфери. За таких умов підвищиться працездатність та

творча активність. Неодмінно з'явиться бажання відвіда�

ти Україну ще раз.

За повідомленням Державної прикордонної служ�

би, до України в першому півріччі 2018 р. в'їхало при�

близно 6.3 млн туристів. Основним мотивом були при�

ватні подорожі. У порівнянні з аналогічним періодом

2017 р. кількість таких подорожей зросла на 6,8 %.

Водночас протягом першого півріччя, з України виїха�

ло більше 12,5 млн туристів. Це більше як на 6 % більше,

ніж у попередньому році.

Відомі вчені прогнозують, що обсяг приватних та

ділових подорожей за період 2011—2021 рр. у світі

збільшиться більше ніж на половину. В Україні в анало�

гічний період прогнозується збільшення приватних по�

дорожей майже на половину, а ділових більш ніж в два

рази [7]. Така суттєва різниця в прирості поясняється

значним потенціалом розвитку бізнес�подорожей в Ук�

раїні. Табл. 2 дає змогу зрозуміти динаміку подорожей

в Україну [8].

Таблиця 2. Динаміка приватних подорожей і ділових поїздок в Україну за 2011—2021

Рік 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
Приватні подорожі 

Млрд грн 51,419 59,079 65,832 72,659 79,62 87,242 95,313 103,844 112,987 122,784 133,43 
Млрд дол. 6,271 7,063 7,744 8,391 8,903 9,463 10,122 10,812 11,533 12,288 13,091 
Ланцюговий темп 
приросту, % 

 12,6 9,6 8,4 6,1 6,3 7,0 6,8 6,7 6,5 6,5 

Базисний темп 
приросту, % 

 12,6 23,5 33,8 42,0 50,9 61,4 72,4 83,9 95,9 108,8 

Млрд дол. США в 
цінах 2011 р. 

6,271 6,702 7,079 7,406 7,692 7,989 8,273 8,544 8,811 9,076 9,349 

Ланцюговий темп 
приросту, % 

 6,9 5,6 4,6 3,9 3,9 3,6 3,3 3,1 3,0 3,0 

Базисний темп 
приросту, % 

 6,9 12,9 18,1 22,7 27,4 31,9 36,2 40,5 44,7 49,1 

 Ділові поїздки 
Млрд грн 23,637 28,061 33,249 38,943 45,297 51,628 57,86 64,257 71,228 78,927 87,285 
Млрд дол. США 2,883 3,355 3,911 4,498 5,065 5,6 6,145 6,69 7,271 7,899 8,564 
Ланцюговий темп 
приросту, % 

 16,4 16,6 15,0 12,6 10,6 9,7 8,9 8,7 8,6 8,4 

Базисний темп 
приросту, % 

 16,4 35,7 56,0 75,7 94,2 113,1 132,0 152,2 174,0 197,1 

Млрд дол. США в 
цінах 2011р. 

2,883 3,183 3,575 3,969 4,376 4,728 5,022 5,287 5,555 5,834 6,116 

Ланцюговий темп 
приросту, % 

 10,4 12,3 11,0 10,3 8,0 6,2 5,3 5,1 5,0 4,8 

Базисний темп 
приросту, % 

 10,4 24,0 37,7 51,8 64,0 74,2 83,4 92,7 102,4 112,1 

Частка ділових поїздок від суми ділових поїздок та приватних подорожей (млрд дол. США в цінах 2011 р.), % 
Частка, % 31,5 32,2 33,6 34,9 36,3 37,2 37,8 38,2 38,7 39,1 39,5



27

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

Важливим є те, що за період 2011—2021 рр. про�

стежується значне збільшення обсягу валютних надход�

жень від подорожей в Україну.

В Європі, найбільш активними бізнес�туристами є

німці. Щорічно понад 5 млн німців відправляються у

бізнес�тури. Зокрема 3 % туристів виїжджають вик�

лючно за кордон, 21 % подорожують і в межах своєї

країні і за кордон та 76 % здійснюють подорожі вик�

лючно по Німеччині [9]. Не можна не виділити, що

Німеччина вважається світовою столицею міжнарод�

них виставок та ярмарків. Там проводиться приблизно

150 усіляких ярмарок та виставок. У їх числі п'ять з

десяти найбільших світових ярмарків. Туристи щоро�

ку витрачають на таких заходах 10 млрд євро. Сумар�

них ефект від таких заходів сягає 25 млрд євро. У

Німеччині є більше 11 тисяч туристичних об'єктів. Вис�

тавково�конгресові центри забезпечують працею по�

над 250 тисяч людей [10].

В Україні існують деякі проблеми, які перешкоджа�

ють належному розвитку бізнес�туризму, а саме:

— застарілі методи навчання працівників туристич�

ної сфери;

— недостатнє фінансування з боки держави;

— недостатня кількість міжнародних аеропортів;

— невідповідність якості обслуговування міжнарод�

ним стандартам;

— нерівномірність розвитку бізнес�туризму по

країні;

— нестача кваліфікованого персоналу;

— недостатня кількість бізнес�номерів у готелях.

Отже, можна визначити основні пріоритети розвит�

ку бізнес�туризму в Україні. Реалізація наступних цілей

сприятиме розвитку Україні, зокрема, і у бізнес�ту�

ризмі:

— створення великої мережі міжнародних готе�

лів;

— визначення пріоритетів інвестиційної політики;

— розвиток транспортного сполучення;

— розвиток сучасної інфраструктури для проведен�

ня заходів;

— встановлення ділових контактів з іноземними

партнерами;

— підготовка висококваліфікованих працівників

конференц�сервісу;

— співпраця з суб'єктами ринку ділових послуг [11;

21—24].

ВИСНОВКИ
Отже, український бізнес�туризм розвивається, а

значить, може стати одним з вагомих сегментів ринку

міжнародного туризму. Україні потрібно впроваджу�

вати ефективну інвестиційну політику, а також вирішу�

вати питання з комфортним розміщенням ділових ту�

ристів для того, щоб увійти на світову бізнес�арену.

Проте в Україні відчувається дефіцит кваліфікованих

кадрів, відсутня скоординована система просування

українського туристичного продукту на світовий ринок,

бракує реклами. Все більшої актуальності набуває пи�

тання фінансування. Перспективами подальших до�

сліджень є вивчення проблем вибору стратегічних аль�

тернатив розвитку ділового туризму в Україні як су�

б'єкта Європи.
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