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У статті досліджено значення застосування інноваційних технологій органами влади, мож�
ливість використання сучасних інформаційно�комунікаційних технологій для налагодження
зв'язків влади із громадськістю, здійснення електронної взаємодії як напряму підвищення
інформаційної відкритості влади, посилення колективної взаємодії громадян з органами влади.

Сучасний період державотворення в Україні характеризується високим зростанням політич�
ної та громадянської активності. Перебудова системи державного управління, посилення
ціннісного компоненту державної влади мають відповідати очікуванням суспільства і водночас
підвищувати вимоги до органів влади щодо розбудови держави, в якій кожна людина має відчути
себе господарем як своєї долі, так і долі своєї країни.

Органи влади сьогодні виступають важливим чинником демократизації суспільного життя,
наближення влади до народу. Слід враховувати, що сучасний стан регіонального розвитку ха�
рактеризується відсутністю належного матеріального, фінансового, кадрового, ресурсного,
інформаційно�аналітичного забезпечення. Тому особливої уваги потребує проблема вдоско�
налення системи органів влади шляхом упровадження інноваційних технологій.

Системи управління не можуть відставати від темпів розвитку соціально�економічних явищ і
процесів, оскільки закон співвідношення рівнів розвитку керуючої та керованої підсистем ви�
магає, щоб розвиток суб'єкта управління випереджав розвиток об'єкта, між їх рівнями повинен
зберігатись певний розрив.

Недосконалість і невизначеність політичного і економічного устрою сучасного періоду роз�
витку держави впливає на соціально�економічну та суспільно�політичну сфери діяльності ре�
гіонів. Процеси підготовки і прийняття ефективних рішень в основних сферах діяльності місце�
вих державних адміністрацій набувають надзвичайно важливого значення. Якість управлінсь�
ких рішень залежить від глибини розуміння ситуації, повноти отриманої інформації, належної
її обробки, напрацювання альтернативних підходів до вирішення різнопланових проблем: еко�
номічного розвитку регіонів (формування бюджету, стратегії розвитку, залучення інвестицій,
екології тощо), соціальних проблем (динаміка рівня життя різних верств населення, працев�
лаштування, медичне обслуговування, соціальний захист), розвитку науки і культури, стану
суспільної думки щодо різних аспектів суспільно�політичного життя регіону, поточної взаємодії
місцевих органів виконавчої влади з органами місцевого самоврядування, політичними пар�
тіями, господарюючими суб'єктами тощо.

Охарактеризовано систему налагодження зв'язків влади з громадськістю, особливості їх
електронної взаємодії на державному та місцевому рівнях. На основі отриманих даних сфор�
мовано основні проблеми, які перешкоджають ефективній взаємодії громадян та влади.
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Доведено, що застосування інноваційних технологій органами влади в Україні є важливим,
своєчасним і прогресивним кроком, що сприятиме активнішій участі громадян у вирішенні дер�
жавних і суспільних питань. Запропоновано застосування інноваційних механізмів публічного
управління, використовуючи в процесі підготовки і впровадження управлінських рішень сучасні
інформаційно�комунікаційні технології.

The article deals with the importance of the use of innovative technologies by public authorities,
the possibility of using modern information and communication technologies for the establishment
of governmental relations with the public, the implementation of electronic interaction as a direction
of increasing the transparency of government, the strengthening of the collective interaction of
citizens with the authorities.

The modern period of state�building in Ukraine is characterised by the high growth of political and
citizens' activity. The restructuring of the system of state administration, strengthening of the value
component of state power should meet the expectations of society and at the same time increase
the requirements for the authorities to develop the state, in which everyone should feel a master of
not only their own destiny but also the destiny of their country.

Authorities today are an important factor in democratisation of public life, bringing power closer
to the people. It should be taken into account that the present state of regional development is
characterized by the lack of proper material, financial, personnel, resource, information and
analytical support. Therefore special attention should be paid to the problem of improving the system
of authorities through the introduction of innovative technologies.

Management systems cannot lag behind the pace of development of socio�economic phenomena
and processes, because the law of correlation between the levels of development of the managed
and controlled subsystems requires that the development of the management subject should outpace
the development of the object, a certain gap should be maintained between their levels.

The imperfection and uncertainty of the political and economic structure of the modern period of
state development affect the socio�economic and socio�political spheres of the regions. The
processes of preparing and making effective decisions in the main spheres of activity of local state
administrations become extremely important. The quality of management decisions depends on the
depth of understanding of the situation, the completeness of the received information to be
processed, the elaboration of alternative approaches to solving diverse problems: economic
development of regions (budgeting, development strategy, investment attraction, ecology, etc.),
social problems (dynamics of living standards of different population groups, employment, medical
care, social protection), scientific and cultural development, the state of public opinion on various
aspects of the social and political life of the region.

The system of establishing links between the authorities and the public, the peculiarities of their
electronic interaction at the state and local levels have been characterised. On the basis of the data
obtained, the main problems that hinder the effective interaction of citizens and authorities have
been formed.

It was proved that the application of innovative technologies by the authorities in Ukraine is an
important, timely and progressive step, will promote the active participation of citizens in addressing
state and public issues. The application of innovative mechanisms of public administration using in
the process of preparation and implementation of management decisions of modern information
and communication technologies is proposed.

Ключові слова: інноваційні технології, електронне управління, електронні комунікації, електронна де!

мократія, громадянське суспільство, довіра громадян до влади.

Key words: innovative technologies, e!government, electronic communications, e!democracy, civil society,

citizens' trust in government.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Процес впровадження інноваційних технологій у

діяльність органів влади потребує наукових підходів для

побудови базових теоретичних моделей і програмних

механізмів, що сприятиме підвищенню інформаційної

відкритості органів влади та налагодженню зв'язків вла�

ди із громадськістю. Адже при міцній взаємодії органів

влади з громадськістю з'являється синергічний ефект,

який забезпечує швидке узгодження інтересів, ефектив�

ну взаємодію між владою та суспільством. Усе це утво�

рює сприятливий клімат довіри і відкритості влади.
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Сьогодні упровадження інновацій на всіх рівнях

діяльності органів влади, удосконалення інформац�

ійного забезпечення їх роботи, покращення діяль�

ності, підвищення прозорості процесу прийняття уп�

равлінських рішень, зменшення потенційних можли�

востей корупції та підвищення якості й оперативності

надання державних послуг є найбільш актуальними

проблемними питаннями функціонування органів вла�

ди.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І
ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО
РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ ПРОБЛЕМИ

У своїх працях проблемам підвищення ефективності

діяльності органів виконавчої влади та місцевого са�

моврядування приділили значну увагу такі науковці:

В. Бабаєв, О. Батанов, А. Бондаренко, І. Дробот,

О. Кравченко, В. Куйбіда, Т. Маматова, О. Попов, О. Ро�

манюк, Ю. Шаров та ін. Аналізу інформаційних техно�

логій та їхній ролі в державному управлінні приділили

увагу такі науковці: Д. Дубов, І. Клименко, К. Линьов.

Поряд з цим, в Україні проблемам інформаційної відкри�

тості та налагодженню і організації електронних зв'язків

влади та громадськості приділяється недостатньо уваги.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є вивчення досвіду впровадження інно�

ваційних механізмів публічного управління, використо�

вуючи в процесі підготовки і впровадження управлінсь�

ких рішень, застосування сучасних інформаційно�кому�

нікаційних технологій з метою удосконалення електрон�

ної взаємодії громадян і влади.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Саме з широким впровадженням інформаційних

технологій в органах державної влади пов'язують

сподівання на створення так званої "електронної де�

мократії" системи, за якої більшість громадян змо�

же більш активно впливати на процеси, що відбува�

ються у державі. Створення фундаменту для участі

людини та громадянина у прийняті державних

рішень, посилення впливу на формування і реаліза�

цію державної політики, вирішення питань місцево�

го значення, посилення прозорості та підзвітності

органів влади громадянам — це повинно стати ос�

новними завданнями здійснення електронної демок�

ратії на місцях [9].

В. Куйбіда вважає, що сьогодні в Україні основни�

ми формами взаємодії громадськості та держави є

участь інститутів громадянського суспільства у вироб�

ленні та обговоренні політико�управлінських рішень,

сприяння наданню громадськими організаціями соціаль�

них послуг населенню, проведення органами публічної

влади моніторингу й аналізу громадської думки, дер�

жавна фінансова підтримка діяльності організацій "тре�

тього сектору", здійснення організаціями громадянсь�

кого суспільства громадського контролю діяльності

органів публічної влади, утворення консультативно�до�

радчих та експертних органів тощо. При цьому ключо�

вими принципами зазначеної взаємодії є прозорість і

публічність, узгодження інтересів, участь, взаємна

підтримка сторін, відповідальність, добровільність, не�

залежність та етичність [4].

Є. Романенко вважає ключовою проблемою підви�

щення ефективності взаємодії держави і громадськості

є переведення відкритості та прозорості з декларатив�

них принципів у практичну площину. Зокрема, ідеться

про необхідність: підвищення інформованості населен�

ня про діяльність органів публічної влади за допомогою

вилучення зі службового користування документів і

матеріалів, які призначені для широкого користування,

але фактично є закритими; детальне та широкомасш�

табне висвітлення фактів зловживання в органах пуб�

лічної влади; створення довідкових видань, які висвіт�

люють права громадян у сфері взаємодії з органами пуб�

лічної влади; вироблення методології та практики ви�

світлення діяльності органів публічної влади з метою

підвищення їх відкритості за допомогою формування

доступної для всіх бажаючих інформації, що дасть змогу

знизити суб'єктивізм прийнятих ними рішень [8].

Варто зазначити, що в Україні відчувається потре�

ба в оволодінні методами зв'язків із громадськістю,

діяльності, спрямованої на забезпечення інформацій�

ного висвітлення управлінських рішень у системі дер�

жавного управління. Сьогодні, щоб відбулися значні

зміни у зв'язках органів влади з громадськістю, потрібен

перехід до розуміння комунікації як інструмента стра�

тегічного управління [5]. Вважаємо, що на увагу заслу�

говують виділені автором основні елементи електрон�

ного управління, а саме: інформування громадян; взає�

модія з громадянами; обслуговування громадян.

У свою чергу В. Недбай визначені елементи елект�

ронного управління трактує як рівні електронного управ�

ління:

— електронне інформування громадян державни�

ми органами — влада стає більш відкритою для грома�

дян. В електронному просторі з'являються видавані нею

документи, висвітлюються прийняті рішення;

— електронна взаємодія громадян і державних

органів — містить у собі механізми спілкування грома�

дян і представників влади у віртуальному просторі в

реальному масштабі часу: обговорення прийнятих

рішень, з'ясування тих чи інших питань. Так, сьогодні

на сайтах державних органів України уже діють елект�

ронні�приймальні. Звернувшись у таку приймальню з

електронним листом, громадянин має можливість одер�

жати відповіді на свої питання;

— електронне обслуговування громадян державни�

ми органами може здійснюватися спеціальними упов�

новаженими на це державним органом, установами, у

тому числі на комерційній основі. Як приклад, можна

навести одержання громадянами тих чи інших доку�

ментів, що стосуються діяльності державного органу,

по електронних запитах, подача електронних податко�

вих декларацій, електронна реєстрація тих чи інших пра�

вових актів (договорів, доручень, прав володіння влас�

ністю) [6].

Ю. Приймак вважає, що держава задовольняє

інформаційні потреби громадян шляхом електронного

інформування та електронного консультування. Елект�

ронне інформування має однобічний характер, оскіль�
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ки інформація надходить у режимі он�лайн від держав�

них органів до громадян. На відміну від електронного

інформування, електронне консультування забезпечує

обмежені двобічні відносини між владою і громадяна�

ми, тобто вони вже передбачають зворотний зв'язок. У

режимі он�лайн відбувається звернення громадян

(інформаційні запити, скарги, пропозиції), проводяться

анкетування, різноманітні дослідження потреб грома�

дян тощо. Засобами електронного консультування є

електронні скриньки [7, с. 7].

Обмін інформацією між владою й громадськістю є

важливим показником прозорості й відкритості діяль�

ності влади, її демократизації, це також є поштовхом

для розвитку соціально�орієнтованої ринкової еконо�

міки й зміцнення цивільного суспільства.

Проте, на нашу думку, впровадження електронного

суспільства залежить від готовності органів влади на�

давати послуги електронним шляхом та готовності су�

спільства отримувати ці послуги. В Україні невирішени�

ми проблемами залишаються значне дублювання інфор�

мації, відсутність єдиних стандартів і несумісність ре�

сурсів, складність доступу, що в свою чергу значно по�

гіршує умови надання інтегрованих державних послуг у

дистанційному режимі за допомогою інформаційно�ко�

мунікаційних технологій

Результати аналізу стану відкритості органів дер�

жавної влади та доступності інформаційного наповнен�

ня офіційних веб�сайтів обласних державних адмініст�

рацій свідчать, що сучасний стан доступності офіційних

веб�сайтів на регіональному рівні не відповідає рівню

дотримання стандартів, що створює бар'єри в доступі

до інформації та призводить до її ненавмисного прихо�

вування [5].

Таким чином, на загальнодержавному рівні необхі�

дно розробити єдині принципи та стандарти для систем

електронного документообігу.

Нині недостатньо дослідженою є також проблема

впровадження електронного уряду на регіональному

рівні, насамперед питання ефективного обслуговуван�

ня населення регіонів за допомогою електронної взає�

модії. Електронне урядування (е�урядування) — це фор�

ма організації державного управління, яка за рахунок

широкого застосування інформаційно�комунікаційних

технологій (ІКТ) сприяє підвищенню ефективності,

відкритості та прозорості діяльності органів державної

влади та органів місцевого самоврядування, наданню в

дистанційному режимі комплексу державних послуг для

людини та громадянина, суспільства, держави та бізне�

су (користувачі).

Загалом впровадження електронного урядування є

складним процесом, що потребує значних матеріальних,

інтелектуальних та фінансових ресурсів та вимагає ви�

рішення комплексу, правових, організаційних і техно�

логічних проблем.

Проте, попри значні витрати ресурсів на здійснення

електронного урядування вважаємо його впроваджен�

ня доцільним, оскільки держава отримає економічний

ефект від електронної взаємодії громадян з органами

влади. Електронна взаємодія дешевша, ніж взаємодія

здійснювана за допомогою реального офісу [5].

Отже, вважаємо, що однією з інноваційних форм і

концепцій державного управління на сучасному розвит�

ку є електронне урядування та його складові: інтегро�

вана система електронного документообігу з електрон�

ним цифровим підписом, інтегровані інформаційно�ана�

літична система, експертні системи та системи підтрим�

ки прийняття рішень, інформаційні портали органів дер�

жавної влади та місцевого самоврядування, електронні

державні послуги, електронні державні закупівлі, ком�

поненти електронної демократії.

Впровадження концепції електронного урядування

як інновації в державному управлінні дає можливість

досягнення таких цілей [3]:

— надавати послуги населенню в інтегрованому

вигляді у мережі Інтернет;

— перебудова відносин з населенням: державні ус�

танови можуть використовувати нові інформаційні тех�

нології для надання персоналізованих послуг фізичним

та юридичним особам; громадяни стають більш відпо�

відальними за свої відносини з державними органами

на основі відновлення довіри до державного сектора;

— подолати інформаційну нерівність: держава може

зробити нові технології більш доступними для менш

забезпечених прошарків суспільства;

— ідея безперервного навчання, яке не припиняєть�

ся по закінченню школи, може бути втілена в життя шля�

хом широкого поширення електронного (дистанційно�

го) навчання;

— сприяти розвитку економіки;

— розробляти ефективні закони і раціональну по�

літику;

— створити форми управління з великою участю

громадян.

Головними завданнями кардинальної, довготермі�

нової інновації "електронне врядування" є такі [1]:

— організація інформаційних комунікацій між суб'єк�

тами державної влади всіх рівнів, створення централізова�

них баз даних з технологіями розподіленої обробки даних

для забезпечення роботи та електронного документообігу

на всіх гілках влади та структурних підрозділах влади;

— надання повного спектра інформаційних послуг

державними органами всім категоріям громадян елект�

ронними засобами в доступній та зручній формі без ча�

сових та просторових обмежень;

— сприяння розвитку електронного ринку товарів

та послуг в інтересах забезпечення державних замов�

лень, організації тендерів, ефективності управління ви�

робництвом та реалізацією товарів і послуг з метою зро�

стання конкурентоспроможності вітчизняних вироб�

ників на міжнародному ринку;

— упровадження електронної демократії як форми

забезпечення прозорості, довіри взаємовідносин гро�

мадянин�держава, приватний бізнес�держава, гро�

мадські організації і інститути�держава, відкритості дер�

жавного управління для громадянського та суспільно�

го обговорення, контролю та ініціативи;

— підвищення якості життя громадян за рахунок

удосконалення системи соціальних послуг, системи охо�

рони здоров'я, надійного забезпечення правової та осо�

бистої безпеки, збільшення можливостей для освіти,

екологічної безпеки;

— функціонування системи електронного голосу�

вання як форми забезпечення прозорості у взаємовід�

носинах виборець�депутат [2].
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Стратегічним розвитком держави є побудова дер�

жави загального добробуту, яка повною мірою відпо�

відає демократичному, відповідальному та громадянсь�

кому суспільству. Виникає багато питань щодо потен�

ціалу електронного урядування в контексті вибудови і

досягнення стратегічних цілей для розвитку держави і

суспільства, вироблення механізмів і методів його реа�

лізації, але безперечно одне — за цією інновацією май�

бутнє держави і суспільства.

Розбудова електронного урядування пов'язана з

ефективною взаємодією функціонування органів дер�

жавної влади та місцевого самоврядування між со�

бою, з громадянами та підприємствами, а також які�

стю та оперативністю внутрішньої роботи кожної дер�

жавної установи. Трансформаційні процеси ставлять

перед органами влади безліч нових проблем, серед

них — ідентифікація громадян і посвідчення їхньої

особистості, конфіденційність, захист даних, питан�

ня юрисдикції в кіберпросторі, оподатковування елек�

тронної комерції, кібер�злочинність. Держава повин�

на створювати гнучке законодавство, породжуючи

довіру громадян до усіх видів електронних операцій і

зберігаючи рівновагу між необхідністю економічно�

го розвитку і забезпечення конфіденційності інфор�

мації. Широка інформатизація відносин державних

органів влади із суспільством в остаточному підсум�

ку може призвести до виникнення "прямої демократії"

без проміжних ланок, де втрачається і спотворюєть�

ся інформація [9].

Електронне урядування є стратегічною і комплекс�

ною інновацією та виступає як концепція здійснення

управління державою з елементами масштабного пере�

творення суспільства. Зміна нормативно�правової бази,

освітніх акцентів, принципів формування і витрат бюд�

жету, вироблення нових форм суспільного договору,

побудова "держави загального добробуту", перероз�

поділ зон пріоритетної компетенції державних і гро�

мадських структур, оновлення та розширення соціо�

культурних, ціннісних парадигм розвитку людини, сус�

пільства, держави є основою для якісних розв'язків кри�

зових проблем, розробкою цілей, засобів і стратегій

життєдіяльності держави, суспільства, людини в інфор�

маційну епоху.

Таким чином, одним з варіантів покращення взає�

мовідносин між суспільством і владою є наскрізне

впровадження інновацій як у сферу державного уп�

равління, так і в усі сфери життєдіяльності окремої

людини та суспільства в цілому, залучення до спів�

праці представників національного, регіонального та

місцевого рівнів як з урядових структур, так і від гро�

мадянського суспільства, у питаннях демократії в

Україні [10].

Запровадження електронного урядування, побудо�

ва держави загального добробуту є метою і стратегією

подальшого розвитку країни. Відповідно, з метою ста�

новлення електронного урядування в Україні необхід�

но організувати електронний документообіг в органах

державної влади й місцевого самоврядування, забез�

печити можливості інформування та консультування

громадян про діяльності органів виконавчої влади й

місцевого самоврядування та надання адміністративних

послуг через інформаційні технології, а також забез�

печити можливості звернення громадян до органів дер�

жавної влади через інформаційні технології.

Організація електронного документообігу в органах

державної влади й місцевого самоврядування передба�

чає формування єдиної інфраструктури міжвідомчого

обміну даними в електронній формі, запровадження

обміну електронними документами між органами вико�

навчої влади на основі повної сумісності використову�

ваних ресурсів.

Системи електронного діловодства і документообігу

можуть сприяти створенню нової організаційної куль�

тури в органах влади. Інформаційні технології можуть

також виступати каталізатором, завдяки якому органи

влади перейдуть на новий рівень взаємовідносин з на�

селенням.

Питання покращення надання населенню адмініст�

ративних послуг через інформаційні технології займа�

ють досить важливіше місце в діяльності органів місце�

вого самоврядування та виконавчої влади. Це пов'яза�

но, насамперед, з наданням таких адміністративних по�

слуг, як отримання різноманітних дозволів суб'єктами

підприємницької діяльності; необхідністю інформацій�

ного забезпечення підприємців щодо дозвільних про�

цедур та відповідних документів для отримання доз�

волів; підвищенням ефективності діяльності органів

місцевого самоврядування та їх відповідальності за на�

дання якісних послуг населенню.

Організація взаємодії органів державної влади та

органів місцевого самоврядування з організаціями та

громадянами в процесі надання електронних держав�

них послуг повинна базуватись на широких можливос�

тях мережі Інтернет. Переведення взаємодії органів

державної влади та органів місцевого самоврядування

з організаціями та громадянами в електронний вигляд

дозволить скоротити час надання державної послуги та

знизити витрати, пов'язані з особистим зверненням

людини та громадянина в ці органи.

Найбільший ефект від надання послуг в електрон�

ному вигляді може бути отриманий у випадку, якщо на�

дання цих послуг вимагає звернення до різних органів

державної влади та органів місцевого самоврядування

або їхньої взаємодії між собою, за рахунок інтеграції

відомчих інформаційних систем, що підтримують

відповідні процеси, та автоматизації процедур інфор�

маційного обміну між ними. Це дозволить втілити в жит�

тя принцип "єдиного вікна", за яким звернення до інших

органів влади буде здійснювати той, до якого зверну�

лись за послугою.

Принцип "єдиного вікна" передбачає наявність

однієї точки входу для взаємодії з органами влади всіх

рівнів. Для цього необхідна система, що дозволяє ав�

томатично направляти запити і звітність в уповноважені

органи державної влади і тим самим розглядати дер�

жаву як єдиного "провайдера" послуг для громадян і

бізнесу.

Для громадськості необхідно забезпечити мож�

ливість подавати органам державної влади та органам

місцевого самоврядування в електронному вигляді

пропозиції щодо поліпшення їхньої діяльності, а також

врегулювання суспільних відносин, умов життя усіх

верств населення, розвитку держави і суспільства за�

галом.
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ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

Отже, сьогодні перед теоретиками й практиками

державного управління стоїть завдання щодо система�

тизації напрацьованого й розробки пропозицій щодо

удосконалення упровадження інновацій на всіх рівнях

діяльності органів влади.

Вважаємо, що лише застосовування нових прогре�

сивних методів управління та інноваційних механізмів

дозволить удосконалити взаємодію органів влади з гро�

мадськістю та суб'єктами господарювання, організува�

ти ефективний електронний документообіг в органах

виконавчої влади та місцевого самоврядування та за�

безпечити можливість звернення громадян до органів

державної влади через інформаційні технології, що в

свою чергу сприятиме ліквідації корупції.
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