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IMPROVEMENT OF ACCOUNTING AND INTERNAL AUDIT OF SETTLEMENTS WITH DEBTORS
AT TRADING ENTERPRISES

Для кожного підприємства, що стикається з дебіторською заборгованістю, у тому числі і для
торгівельного, існує велика ймовірність того, що її не сплатять. Недосконалий облік дебіторсь�
кої заборгованості або наявність безнадійної заборгованості приводять до заниження прибут�
ку підприємства та підвищує ймовірність банкрутства. Виходячи з цього, підприємству не�
обхідно проводити контроль обліку розрахунків з дебіторами, приділяючи велику увагу кожно�
му процесу.

Метою статті є вдосконалення обліку та внутрішнього аудиту розрахунків з дебіторами.
Для вдосконалення обліку та внутрішнього аудиту на підприємстві було запропоновано скла�

сти власні нормативи для аудиту на підставі Міжнародних стандартів аудит. Також запропоно�
вано тести, план та програма аудиту, що допоможуть отримати більше інформації, та робочі
документи — для зручного групування та повного відображення наданої інформації.

Основними завданнями проведення внутрішнього аудиту дебіторської заборгованості є аналіз
та оцінка організації та надійності системи внутрішнього контролю обліку дебіторської забор�
гованості; перевірка факторів, які впливають на збільшення заборгованості; виявлення рівня
ризику виникнення дебіторської заборгованості; дослідження правильності, повноти та своє�
часність відображення дебіторської заборгованості в обліку; надання консультації для подаль�
шого покращення обліку заборгованості.

Запропоновані удосконалення обліку та внутрішнього аудиту допоможуть покращити орга�
нізацію обліку дебіторської заборгованості загалом, а також попередити виникнення безнад�
ійної дебіторської заборгованості.

For every company that faces receivables, including trade, there is a high probability that it will not
be paid. In the case where receivables can be repaid from the provision for doubtful debts — the
activity can be considered normal, if the amount of the reserve is not enough — it indicates a clear
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ВСТУП
У наш час більшість підприємств знаходяться на

межі кризового становища через нездатність задоволь�

нити власні потреби або покрити зобов'язання перед

фінансовими установами. У більшості випадків подібна

неплатоспроможність пов'язана із виникненням дебі�

торської заборгованості або з нездатністю достовірно

та у повному обсязі відобразити її стан. Актуальність

цієї статті полягає у потребі вдосконалити організацію

обліку та внутрішнього аудиту розрахунків з дебітора�

ми.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Вивченню особливостей обліку та організації внут�

рішньому контролю дебіторської заборгованості при�

свячено праці таких вчених: Єлісєєва О, Гуня В., Коб�

лянська О.І., Акімова Н.С., Топоркова О.В., Сафінсько�

го В.Л., Меліхова Т.О. та інших. Незважаючи на таку

кількість робіт, питання заборгованості залишається все

ще не до кінця розкритим та потребує подальшого до�

слідження.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Виходячи з робіт вчених стає зрозуміло, що зага�

лом до проблеми дебіторської заборгованості підприє�

мства відносяться халатно та не приділяють достатню

увагу. Виникають суперечки у обліку та оподаткуванні

заборгованості, насамперед через формування резер�

ву сумнівних боргів та обліку безнадійної заборгова�

deficiency in accounting or internal control of the enterprise. Imperfect accounting of receivables or
the presence of bad debts lead to an understatement of the company's profits and increases the
likelihood of bankruptcy. Based on this, the company needs to control the accounting of settlements
with debtors, paying close attention to each process.

The aim of the study is to develop practical recommendations for organizing accounting and control
of settlements with buyers and customers in trade organizations.

To improve accounting and internal audit at the enterprise, it was proposed to develop its own
standards for auditing based on International Standards, сreate a reserve for doubtful debts and
develop a procedure for determining it in the accounting policy of the enterprise as well as timely
exercise control over the ratio of receivables and payables. Internal control assessment tests, an
audit plan and program to help obtain more information, and working papers are also proposed for
easy grouping and complete display of the information provided.

The purpose of the audit of receivables is to verify the legality of the causes of receivables and the
timeliness of its repayment, proper accounting of calculations and measures taken by the
management of the organization to eliminate bad debts. The main tasks of the internal audit of
receivables are: analysis and assessment of the organization and reliability of internal control systems
for accounting receivables; checking the factors influencing the struggle; identifying the level of
risk of receivables; study of the correctness, completeness and ownership of the reflection of
receivables in accounting; providing recommendations for further improvement of debt accounting.

The proposed improvements in accounting and internal audit will help to improve the organization
of accounting for receivables in general, as well as prevent the occurrence of bad debts.

Ключові слова: дебіторська заборгованість, резерв сумнівних боргів, аудит, облік, процедури, план,

програма, робочі документи.

Key words: receivables, provision for doubtful debts, audit, accounting, procedures, plan, program, working

documents.

ності, а також суперечки безпосередньо щодо внутріш�

нього контролю, а точніше інформаційної забезпече�

ності підприємства.

У розрізі дебіторської заборгованості автори виді�

ляють такі проблеми, які впливають на її збільшення:

1. Недостатньо розкрите питання класифікації за�

боргованості.

2. Відсутність на підприємствах резерву сумнівних

боргів.

3. Відсутність або не досконально розроблено план

проведення внутрішнього контролю.

4. Відсутність плану дій у разі довгострокової за�

боргованості [1].

Для обліку та достовірного відображення даних у

фінансовій звітності важливе місце посідає класифіка�

ція дебіторської заборгованості.

На думку Оксани Єлісєєвой та Володимира Гуні, за

винятком стандартної класифікації, необхідно також

поділити дебіторську заборгованість на заплановану та

незаплановану. На нашу думку, такий поділ є дуже до�

речним, бо є можливість розмежувати дебіторську за�

боргованість на ту, яку планували для отримання май�

бутніх економічних вигод (про те все одно є ймовірність,

що навіть запланована заборгованість не буде випла�

чена) та ту, яка виникла внаслідок допущених помилок

у документах, фальсифікування отриманих даних (зло�

вживання посадою) або ж обставин, що непідвласні

контролю [8].

На нашу думку, проблеми з класифікацією дебі�

торської заборгованості на практиці виникають через
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те, що у П(С)БО 10 "Дебіторська заборго�

ваність" (далі — П(С)БО 10) відсутні конкретні

розмежування. Так, наприклад, П(С)БО 10 дає

визначення поточній заборгованості як тій, що

виникає в ході нормального операційного цик�

лу та буде погашена протягом 12�ти місяців, а

довгострокову — характеризує як ту, що не ви�

никає в ході нормального операційного циклу та

строк оплати якої становить більше 12�ти

місяців. Завдяки НП(С)БО 1 "Загальні вимоги до

фінансової звітності" ми знаємо, що під опера�

ційним циклом розуміють проміжок часу між

придбанням запасів та отриманням грошових

коштів за реалізацію виготовленої з них про�

дукції. Про те жодне положення не дає визна�

чення поняттю "нормальний операційний цикл".

На думку Сафонського В.Л., поняття "нормаль�

ний операційний цикл" не має відношення до

часових рамок, а прив'язане скоріше до самого

підприємства. Не варто забувати, що для кож�

ного підприємства нормальний операційний

цикл може сягати як 12 місяців, так і більше [3].

Отже, у П(С)БО 10 при класифікації дебіторської

заборгованості потрібно або деталізувати визначення

без узагальнень, або з усіх можливих варіантів вибрати

те, яке не викликатиме диспутів.

Резерв сумнівних боргів є своєрідною рятувальною

шлюпкою для підприємства. Його створюють з приво�

ду обачності для можливості покриття (у майбутньому)

безнадійної дебіторської заборгованості. Винятком для

створення становлять суб'єкти малого підприємництва

та бюджетні організації.

Наразі нам відомо, що величина резерву нарахо�

вується наступними методами (рис. 1).

Перший метод використовується шляхом підсумку

сумнівних заборгованостей по окремим дебіторам. Дру�

гий метод використовується шляхом нарахування кое�

фіцієнту сумнівності.

На нашу думку, маючи справу з дебіторською за�

боргованістю, необхідно приділяти увагу усім деталям,

а тому більш доречним є нарахування величини резер�

ву сумнівних боргів шляхом класифікації дебіторської

заборгованості". Цей метод передбачає "класифікацію

заборгованості на відповідні групи в залежності від

строку непогашення.

Відповідно до розділу ІХ "Дебіторська заборго�

ваність" у Примітках до річної звітності (форма № 5), у

таблиці 1 нами наведено поділ заборгованостей.

Подібна класифікація, на наш погляд, не є доціль�

ною, оскільки використовується дуже великий проміжок

часу, тим паче, що подібний проміжок не є відповідним

для створення самого резерву.

Такі автори, як П'ятигорець Г.С., Ніколайчук К.В.,

Мальчевська О.П. та Харчук Ю.Ю. пропонують розді�

лити дебіторську заборгованість за строками непога�

шення до 3�х, 6�ти та 12�ти місяців. На наш погляд, роз�

поділ доцільно здійснювати поквартально, тобто період

непогашення у розмірі до 3�х, 6�ти, 9�ти та 12�ти місяців.

Оскільки резерв сумнівних боргів визначається на дату

складання балансу, подібна класифікація спростить та

прискорить його нарахування, а безпосереднє викори�

стання методу використання коефіцієнту сумнівності

шляхом "класифікації дебіторської заборгованості"

наддасть більш детальну інформацію по заборгова�

ності.

На наша думку, доцільно, щоб на підприємстві ав�

томатично розподілялась сума дебіторської заборгова�

ності на окремі субрахунки в залежності від їх класи�

фікації. Так, наприклад, суму поточної заборгованості

за реалізовані товари, роботу та послуги необхідно

відображати на таких субрахунках:

— 3611 "Розрахунки з вітчизняними покупцями та

замовниками з оплатою до 3�х місяців";

— 3612 "Розрахунки з вітчизняними покупцями та

замовниками з оплатою до 6�ти місяців";

— 3613 "Розрахунки з вітчизняними покупцями та

замовниками з оплатою до 9�ти місяців";

— 3614 "Розрахунки з вітчизняними покупцями та

замовниками з оплатою до 12�ти місяців".

При відображені довгострокової дебіторської забор�

гованості суму прострочку бажано рахувати з 13�го міся�

ця. Класифіковану довгострокову заборгованість кра�

ще відображати на субрахунках:

— 181 "Довгострокова дебіторська заборгованість

зі строком оплати до 18�ти місяців";

— 182 "Довгострокова дебіторська заборгованість

зі строком оплати до 24�х місяців";

— 183 "Довгострокова дебіторська заборгованість

зі строком оплати до 30�ти місяців"

Використовуючи ці субрахунки, підприємство має

змогу отримати детальну інформацію по заборгованості

за конкретний період сплати. Це допоможе контролю�

вати процес обліку та запобігти виникненню безнадій�

ної заборгованості.

Рис. 1. Методи нарахування резерву сумнівних боргів

Джерело: розроблено авторами.

№ Група Період непогашення 
1 Перша група Від 0 до 12-ти місяців 
2 Друга група Від 12-ти до 18-ти місяців 
3 Третя група Від 18-ти до 36-ти місяців 

Таблиця 1. Поділ дебіторської заборгованості
відповідно до Приміток до річної звітності

Джерело: доопрацьовано авторами на основі [17].
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Для документального відображення класифікованої

заборгованості, відповідно до запропонованих субра�

хунків, рекомендуємо використовувати запропоновану у

таблиці 2 форму відомості. Для відображення поточної

заборгованості рекомендуємо нумерувати відомість

відповідно до номеру субрахунку, а саме, для субрахун�

ку 3611 "Розрахунки з вітчизняними покупцями та замов�

никами з оплатою до 3�х місяців" використовувати нуме�

рацію 361.1 і подібне. Такого ж типу нумерацію застосо�

вувати для відображення довгострокової заборгованості.

У разі порушення покупцем умов договору та для

того щоб зобов'язати його сплатити штраф, рекомен�

дуємо застосувати на підприємстві запропоновану фор�

му Акту�претензій, зображену на рисунку 2.

№ Контрагент Сума боргу з першого місяця 
прострочки 

Нарахована сума 
штрафу протягом 

періоду 

Виплачена сума 
штрафу протягом 

періоду 

Сума заборгованості 
станом на __.__.20__р. 

      
      

Таблиця 2. Запропонована відомість з відображення поточної (довгострокової) заборгованості

Джерело: складено авторами.

Рис. 2. Запропонована форма Акт'претензії

Джерело: доопрацьовано на основі [18].
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Як зазначалось раніше, однією з причин, що вплива�

ють на збільшення дебіторської заборгованості є відсутність

внутрішнього контролю або його недосконала розробка.

Однією зі складових внутрішнього контролю є внутрішній

аудит. Внутрішній аудит — незалежна ланка в діяльності

підприємства, що сформована для оцінки господарської

діяльності, надання консультацій та рекомендацій [11].

Наявність внутрішнього

аудиту на підприємстві є не�

обхідною для ведення гос�

подарської діяльності. Він

не лише дозволить звести

до мінімуму ймовірність

банкрутства, але й посідає

значне місце при форму�

ванні відносин з кредитора�

ми та партнерами.

Враховуючи те, що орга�

нізація внутрішнього аудиту

на підприємстві є відносно но�

вим і в жодному нормативно�

му документі (Зокрема у За�

коні України "Про аудит

фінансової звітності та ауди�

торську діяльність") відсутнє

його визначення, роль та зна�

чення в аудиторській діяль�

ності, ми пропонуємо підприє�

мству самостійно скласти нор�

мативи внутрішнього аудиту

на підставі Міжнародних стан�

дарті внутрішнього аудиту.

До завдань внутрішньо�

го аудиту дебіторської за�

боргованості слід віднести:

— Аналіз і оцінку орга�

нізації та надійності системи

внутрішнього контролю де�

біторської заборгованості.

— Перевірка факторів,

які впливають на збільшен�

ня заборгованості.

— Виявлення рівня ри�

зику виникнення безнадій�

ної заборгованості.

— Дослідження пра�

вильності, повноти та своє�

часності відображення дебіторської заборгованості в

обліку.

— Надання консультацій для подальшого покра�

щення обліку заборгованості.

Для достовірної оцінки внутрішнього контролю об�

ліку дебіторської заборгованості у таблиці 3 наведено

тест аудиту.

Відповідь № Зміст питань Так Ні Власна Примітки 

1 2 3 4 5 6 
1 Хто перевіряє укладання договорів?     
2 Чи проводиться аналіз фінансового стану покупця?     
3 Ким ведеться контроль за виконанням умов договорів?     
4 На основі яких документів ухвалюється укладання 

договорів? 
    

5 Для відображення дебіторської заборгованості 
використовуються журнали та відомості? 

    

6 Чи розподілені розрахунки з покупцями та розрахунки з 
підзвітними особами між різними працівниками 
бухгалтерії? 

    

7 Чи являється їх робота взаємозамінною?     
8 Чи обмежений доступ до програмних носіїв?     
9 Чи перевіряються усі необхідні реквізити у первинних 

документах? 
    

10 Чи проставляються підписи та печатки на виписаних 
документах? 

    

11 Чи перевіряється відповідність даних у первинних 
документах з програмними розрахунками? 

    

12 Чи складається реєстр перевірки відповідності даних?     
13 Чи формується резерв сумнівних боргів?     
14 За яким методом розраховується резерв сумнівних 

боргів? 
    

Чи використовуються наступні розрахунки при 
класифікації заборгованості: 

    

-18 «Довгострокова дебіторська заборгованість та інші 
необоротні активи» 

    

15 

-944 «Сумнівні та безнадійні борги»     
16 Як списується безнадійна заборгованість?     
17 З якою періодичністю складається акт-звірка 

розрахунків? 
    

18 Чи групується дебіторська заборгованість?     
19 За якими показниками?     
20 Чи застосовується взаєморозрахунок при погашенні 

дебіторської заборгованості?  
    

21 Чи контролюється об’єм використаного пального під 
час відрядження? 

    

Чи проводиться інвентаризація дебіторської 
заборгованості? 

    

З якою періодичністю?     

22 

Як відображаються результати?     

Таблиця 3. Тест оцінки внутрішнього контролю дебіторської
заборгованості

Джерело: доопрацьовано авторами на підставі [12].

Етап аудиту Перелік аудиторських процедур Термін проведення
1 2 3 

Знайомство зі структурою підприємства  
Оцінка системи внутрішнього контролю  

Попередній 

Ознайомлення з Наказом про облікову політику  
Перевірити наявність первинних документів  
Перевірити умови сплати за договором  
Перевірити правильність класифікації дебіторської заборгованості  
Перевірити правильність відображення дебіторської заборгованості в обліку  
Перевірити відображення дебіторської заборгованості у фінансовій звітності  
Перевірка законності списання та аргументованості списання безнадійної 
заборгованості 

 

Основний 
  

Групування недоліків  
Заключна Формулювання аудиторських висновків  

Таблиця 4. План внутрішнього аудиту дебіторської заборгованості

Джерело: доопрацьовано авторами на підставі [12].
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У таблиці 4 відображено план аудиторської пере�

вірки, а у таблиці 5 — програма аудиту дебіторської

заборгованості.

У таблицях 6—8 наведено робочі документа аудито�

ра, що допоможуть отримати більш детальну інформацію

при внутрішньому аудиті дебіторської заборгованості.

№ Аудиторські 
процедури Мета 

Я
кі
сн
і 

кр
ит
ер
ії 

Документи обліку 

М
ет
од
и 

ау
ди
ту

 

Ін
де
кс

 
до
ку
ме
нт
у 

Термін 
аудиту 

1 2 3 4 5 6 7 8 
1 Перевірити 

наявність 
первинних 
документів 

Впевнитись у 
існуванні первинних 
документів 

А, Б, В Видаткова накладна, 
податкова накладна, 
ТТН, виписка банку, 
касові ордери, журнал 
3, відомості, платіжні 
доручення 

В
иб
ір
ко
ва

, 
до
ку
ме
нт
ал
ьн
а ДЗ-1  

2 Перевірити умови 
сплати за 
договором 

Впевнись 
правильності умов 
сплати за договором 

Б, В, Г Договір, виписка 
банку 
 
 

В
иб
ір
ко
ва

, 
су
ці
ль
на

 

ДЗ-2  

3 Перевірити 
правильність 
класифікації 
дебіторської 
заборгованості 

Впевнитись у 
правильності 
класифікації 
дебіторської 
заборгованості 

А, Б, В, Г Журнал 3, Відомості 
до журналу 3 

С
уц
іл
ьн
а 

ДЗ-3  

4 Перевірити 
правильність 
відображення 
дебіторської 
заборгованості в 
обліку 

Впевнитись у 
правильності 
відображення 
дебіторської 
заборгованості в 
обліку 

А, Б, Г Платіжні документі, 
журнал 3, відомості, 
головна книга 

С
уц
іл
ьн
а,

 
до
ку
ме
нт
ал
ьн
а ДЗ-4  

5 Перевірити 
відображення 
дебіторської 
заборгованості у 
фінансовій 
звітності 

Впевнитись у 
правильності 
відображення 
дебіторської 
заборгованості у 
фінансовій звітності 

А, Б, Г Видаткова накладна, 
журнал, Баланс 

Д
ок
ум
ен
та
ль
на

 ДЗ-5  

6 Перевірка 
законності та 
аргументованості 
списання 
безнадійної 
заборгованості 

Перевірити 
законність та 
аргументованості 
списання безнадійної 
заборгованості 

А, Б, Г Ухвала суду, платіжні 
доручення, 
бухгалтерська довідка, 
рахунок 

В
иб
ір
ко
ва

, 
до
ку
ме
нт
ал
ьн
а ДЗ-6  

Таблиця 5. Програма внутрішнього аудиту дебіторської заборгованості

Джерело: доопрацьовано авторами на підставі [12].

Первинні документи 

Контрагент Дата 
операції 

В
ид
ат
ко
ві

 
на
кл
ад
ні

 

ТТ
Н

 

П
од
ат
ко
ві

 
на
кл
ад
ні

 

К
ас
ов
і 

ор
де
ри

 
(з
аз
на
чи
ти

) 

Ж
ур
на
л 

3 

В
ід
ом

ос
ті

 
(з
аз
на
чи
ти

) 

Примітки 

         

Таблиця 6. Робочий документ аудитора ДЗ'1 "Перевірка наявність первинних документів"

Джерело: розроблено авторами.

Контрагент Період сплати  
за договором Фактична дата сплати Класифікація на 

підприємстві Примітки 

     

Таблиця 7. Робочий документ аудитора ДЗ'3 "Перевірка правильної класифікації
дебіторської заборгованості"

Джерело: розроблено авторами.
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ВИСНОВКИ
У статті запропоновано більш детально приділити

увагу конкретному визначенню дебіторської заборго�

ваності, що в подальшому дасть змогу точніше її класи�

фікувати, змінити політику обліку заборгованості та

ввести нововведення внутрішнього аудиту.

Також у статті запропоновано доопрацьовані тес�

ти, план та програму аудиту, які допоможуть доскональ�

но оцінити стан поточних контролю та обліку, а також

вчасно прийняти рішення при відображені ризику появи

безнадійно заборгованості.
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