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INVESTMENT PROJECTS OF MANAGEMENT POTENTIAL DEVELOPMENT

Стаття містить результати досліджень запровадження інвестиційних проєктів для розвитку уп�
равлінського потенціалу. Такий підхід є одною з форм фінансового забезпечення запровадження
змін у системі управління для розвитку управлінського потенціалу. Серед основних напрямів цільо�
вих проєктів виділено такі: проєкти розвитку управлінського потенціалу персоналу та його інфор�
маційної підтримки. Виконано аналіз класичного проєктного підходу для подальшої його модерні�
зації з врахуванням особливостей проєктів розвитку управлінського потенціалу персоналу. Розг�
лянуто систему синергетичної єдності стратегії розвитку управлінського потенціалу та інвестицій�
них проєктів. Запропоновані методи оцінювання окупності проєктів, якісних та кількісних показників
ефективності проєкту дозволяє обгрунтувати доцільність фінансового забезпечення. Результати
запровадження таких проєктів можуть бути основою для подальшого розвитку різних форм про�
фесійної підготовки персоналу, розвитку різноманітних здатностей персоналу, що допоможе вия�
вити приховані можливості та більш ефективно досягати поставлені цілі. Запропоновано запровад�
ження єдиної системи розвитку персоналу та його інформаційної підтримки.

The article contains the results of research on the implementation of investment projects to develop
management capacity. This approach is one of the forms of financial support for the introduction of
changes in the management system for capacity development. The main target areas of enterprise
management capacity development are projects for the development of management staff capacity and
its information support. The authors performed a general analysis of the classical design approach for its
further modernization, taking into account the peculiarities of the projects of personnel management
capacity development. The system of synergetic unity of the strategy of development of management
capacity and investment projects increases the effectiveness of the results of staff involvement. The
proposed methods of assessing the payback of projects, qualitative and quantitative indicators of project
effectiveness can justify the feasibility of financial support. The results of the implementation of such
projects can be the basis for further development of various forms of staff training, development of various
staff skills. This will help to identify hidden opportunities and achieve goals more effectively.

The basis for the development of the potential of management staff is its ability to implement
management processes. These are, first of all, the processes of making managerial decisions and the
implementation of the main functions of management to achieve the strategic goals of enterprise
development. Such abilities are formed on the basis of knowledge, skills, experience. They can be
identified in the process of capacity diagnosis, staff training, retraining, etc. Knowledge is not a direct
source of income. They need to be transformed into change skills and actions to implement management
processes. Support for such an effective transformation is the information base of knowledge and modules
of management information system for effective decision�making by enterprise management.
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The introduction of investment projects for the formation of a system of staff training and information
environment to support management processes should be carried out simultaneously, taking into account
the following features:

focusing managers on the potential of management staff;
development of an effective policy, staff training programs, formation of corporate culture for a

particular enterprise;
use of information on best management and staff development practices.

АКТУАЛЬНІСТЬ ПИТАННЯ
Актуальність питання запровадження інвестиційних

проєктів для розвитку управлінського потенціалу

підприємства (УПП) підтверджується низкою науково�

практичних праць та необхідністю для підприємства ви�

явлення прихованих та невикористаних можливостей

потенціалу підприємства як на рівні окремих підрозділів

та підприємства загалом, так і на рівні кожного окремо�

го фахівця. Запровадження інвестиційних проєктів доз�

воляє обмежити такі ресурси: час, грошові та людські

ресурси для ефективного запровадження змін в уп�

равлінні та розвитку УПП.

АНАЛІЗ НАУКОВИХ ПРАЦЬ
Аналіз наукових праць та практичних результатів

свідчить про те, що серед проєктів розвитку управлінсь�

кого потенціалу підприємства найбільший інтерес з боку

науковців мають напрями розвитку управлінського по�

тенціалу розвитку персоналу та інтелектуального потен�

ціалу розвитку підприємства [1—6]. Проєктний підхід

активно використовується в менеджменті багатьох

підприємств [7; 8]. Але питання формування єдиної си�

стеми стратегічного розвитку управлінського потенціа�

лу та запровадження інвестиційних проєктів для цього

як ефективної форми фінансового забезпечення інтен�

сивного розвитку в обмежені терміни досліджені недо�

статньо. Крім того, необхідно визначити нові підходи

до єдиного підходу формування проєктів розвитку уп�

равлінського потенціалу персоналу та інформаційної

системи підтримки.

МЕТА ДОСЛІДЖЕНЬ
Мета досліджень — виявити особливості інвести�

ційних проєктів розвитку управлінського потенціалу

підприємства.

ВИКЛАД ОСНОВНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ
Гнучкість фінансового забезпечення розвитку

управлінського потенціалу підприємства полягає у ви�

користанні авторського підходу до використання фінан�

сової гнучкості суб'єктів господарювання та запровад�

ження різноманітних форм фінансування, зокрема —

інвестиційних проєктів. Визначені властивості гнучкості

фінансів суб'єкта господарювання, такі "як оператив�

ність (швидкість реакції), маневреність (різноманітність

можливих варіантів реакції), економічність (вартість
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реакції), альтернативність, компенсаторність (здатність

компенсації можливих відхилень)" можуть бути викори�

стані для оцінювання гнучкості фінансового забезпечен�

ня розвитку управлінського потенціалу взагалі та окре�

мих проєктів цього напряму з врахуванням особливос�

тей складових управлінського потенціалу, особливо —

розвитку персоналу та його інформаційної підтримки

[9].

Основою для розвитку управлінського потенціалу

персоналу є його здатності до реалізації управлінських

процесів (передусім — прийняття управлінських рішень

та реалізація основних функцій менеджменту) для до�

сягнення стратегічних цілей розвитку підприємства [10].

Такі здатності формуються на основі знань, навичок,

досвіду, а також можуть бути виявлені в процесі діагно�

стики потенціалу, навчання персоналу, його переквалі�

фікації тощо. Знання не є безпосереднім джерелом до�

ходу. Вони повинні бути перетворені в навички вміння

та дії для здійснення управлінських процесів. Підтрим�

кою для такого ефективного перетворення є інфор�

маційні база знань та модулі управлінської інформацій�

ної системи для ефективного прийняття управлінських

рішень менеджментом підприємства [8].

Стратегія підприємства щодо розвитку управлінсь�

кого потенціалу повинна включати в себе такі складові:

1. Моніторинг стану та виявлення прихованих мож�

ливостей управлінського потенціалу підприємства.

2. Формування бази знань для підтримки управлі�

нських процесів.

3. Запровадження динамічної інформаційної систе�

ми підтримки управлінських процесів підприємства.

4. Формування системи безперервного навчання

управлінського персоналу з використанням різних фор�

матів навчання.

Такий підхід передбачає наявність на підприємстві

групи стратегічного розвитку, яка складається з пред�

ставників всіх департаментів та формування системи

постійної підтримки визначених стратегічних складових

та необхідності запровадження цільових інвестиційних

проєктів. У таблиці 1 представлено відповідність стра�

тегічних напрямів, запровадження постійних заходів на

рівні департаментів та підприємства й прикладів цільо�

вих інвестиційних проєктів. Такий підхід дозволяє ком�

плексно вирішити питання організації внутрішнього

трансферту управлінських знань та їх перетворення в

результати діяльності підприємства; дозволяє збільшу�
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вати компетентності управлінців, скорочу�

вати час реакції на зміни внутрішнього та

зовнішнього середовища, виявляти нові

можливості для розвитку.

Інструментарієм для цього є засоби

управлінської інформаційної системи, яка

повинна стати основою для формування

ефективного інформаційно�комунікацій�

ного середовища управління.

Запровадження інвестиційних проєк�

тів формування системи навчання персо�

налу та інформаційного середовища

підтримки управлінських процесів доціль�

но здійснювати одночасно, враховуючи

такі особливості:

зосередження уваги керівників на уп�

равлінському потенціалі персоналу;

розроблення ефективної політики,

програми підвищення кваліфікації управ�

лінського персоналу, формування корпо�

ративної культури для конкретного під�

приємства;

використання інформації щодо кра�

щих практик управління та розвитку пер�

соналу.

Оптимальна стратегія розвитку управ�

лінського потенціалу персоналу підприє�

мства повинна відповідати таким критері�

ям:

1. Узгодженість та взаємозв'я�

зок стратегічних цілей, завдань і

програм;

2. Виявлення ризиків її зап�

ровадження та програми їх зни�

ження в процесі впровадження;

3. Оптимальний час та фор�

ми впровадження стратегії.

Безпосередньо інвестиційні

проєкти для розвитку управлі�

нського потенціалу повинні мати

такі характеристики:

кількісна вимірність (усіх дій,

витрат, результатів);

часовий горизонт дії (вста�

новлюється завчасно);

деталізовану цільову спря�

мованість (цілі чітко сформуль�

овані);

модель життєвого циклу;

моделі використання резуль�

татів проєкту в системі управлін�

ня підприємством;

моделі змін в проєкті та вико�

ристанні результатів у залежності

від змін зовнішнього та внутріш�

нього середовищ підприємства.

Результати запровадження

інвестиційних проєктів розвитку

управлінського потенціалу оці�

нюються кількісними та якісними

показниками. В таблиці 2 пред�

ставлені приклади таких показ�

Таблиця 1. Синергетична система розвитку
управлінського потенціалу підприємства

(від стратегії до сталих заходів
та інвестиційних проєктів)

Джерело: розроблено авторами.

Складові стратегії розвитку 
УПП 

Сталі заходи для 
розвитку УПП 

Інвестиційні проекти 
розвитку УПП 

Моніторинг стану та виявлення 
прихованих можливостей 
управлінського потенціалу 
підприємства 

Діагностика стану за 
складовими управлін-
ського потенціалу 

Запровадження 
автоматизованої системи 
діагностики стану 
управлінського потенціалу 

Формування бази знань 
для підтримки управлінських 
процесів 

Постійне поповнення 
бази знань 
ситуаційними кейсами з 
досвіду департаментів 
управління 
підприємством 

Удосконалення 
технологічних процесів 
формування та 
використання бази знань в 
інформаційній системи 
управління підприємством 
(ІСУП) 

Запровадження динамічної 
інформаційної системи 
підтримки управлінських 
процесів підприємства 

Визначення 
управлінських процесів, 
їх власників та 
показників результатів 
виконання 

Запровадження модулю 
динамічних комунікацій 
відповідно до 
управлінських процесів 
підприємства в ІСУП 

Формування системи 
безперервного навчання 
управлінського персоналу з 
використанням різних 
форматів навчання 

Моніторинг показників 
освіти, кваліфікації та 
навчання персоналу 

Запровадження системи  
безперервного навчання з 
підтримкою у форматах 
дистанційного та 
змішаного навчання 

Формування ефективної 
корпоративної культури та 
підвищення рівня залученості 
управлінського персоналу  

Моніторинг залученості 
управлінського 
персоналу 

Запровадження системи 
інформаційної підтримки 
розвитку корпоративної 
культури 

Таблиця 2. Кількісні та якісні проєкти
розвитку управлінського потенціалу персоналу

підприємства (УППП)
та його інформаційної системи

Джерело: удосконалено авторами на основі [6].

Проєкт Кількісні показники Якісні показники 
Загальні показники проектів  Показник чистої приведеної 

вартості. 
Індекс рентабельності 
(прибутковості) 
 

Інтегральний показник 
ефективності розвитку 
УППП. 
Інтегральний показник 
охоплення управлінських 
процесів інформаційною 
підтримкою ІСУП 

Запровадження 
автоматизованої системи 
діагностики стану 
управлінського потенціалу 

Показники підвищення 
продуктивності діагностики стану 
управлінського персоналу 

Показники рівня 
візуалізації стану УПП 

Удосконалення технологічних 
процесів формування та 
використання бази знань в 
інформаційній системи 
управління підприємством 
(ІСУП) 

Показники наповненості бази 
знань 

Показники якості контенту 
бази знань  

Запровадження модулю 
динамічних комунікацій 
відповідно до управлінських 
процесів підприємства в ІСУП 

Показники швидкості здійснення 
комунікацій 

Показники якості контенту 
комунікацій та зв’язків з 
базою знань 

Запровадження системи  
безперервного навчання з 
підтримкою у форматах 
дистанційного та змішаного 
навчання 

Показники кількості електронних 
ресурсів, дистанційних курсів для 
навчання персоналу. 
Динаміка змін результатів 
діяльності персоналу після 
запровадження результатів 
навчання на робочому місці 

Запровадження системи 
інформаційної підтримки 
розвитку корпоративної 
культури 

Показники охоплення процесів 
управління корпоративною 
культурою  інформаційною 
підтримкою ІСУП

Рівень лояльності та 
залученості персоналу 
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ників відносно різних проєктів розвитку управлінсько�

го потенціалу персоналу та інформаційної системи

підтримки Представлені в таблиці 2 загальні підходи до

вимірювання показників інвестиційних проєктів допов�

нюються також адаптованими під особливості підприє�

мства та його управлінського потенціалу моделями оц�

інювання потенціалу кожного окремого фахівця. Серед

них можна виділити такі моделі: моделі Lominger, Hay

Group, SHL, Saville [7; 8]. Але кожна з них повинна бути

деталізована для конкретного підприємства та пред�

ставлена низкою показників вимірювання потенціалу

персоналу.

ВИСНОВКИ
Доцільність запровадження інвестиційних проєктів

розвитку управлінського персоналу обумовлена необхід�

ністю підтримки балансу розвитку управлінських та інфор�

маційних технологій, цільових орієнтирів розвитку підприє�

мства в умовах ринкового середовища. Використання об�

межень інвестиційних проєктів та їх цільової орієнтованості

дозволяє отримати позитивні результати професійного та

особистого розвитку кожного управлінця, департаменту

та управлінської системи підприємства в достатньо короткі

терміни. Особливо це стосується розвитку компетенцій

обгрунтованого прийняття управлінських рішень, комуні�

кацій з клієнтами, роботи в команді тощо. Визначення

кількісних та якісних показників окупності та результатив�

ності інвестиційних проєктів розвитку управлінського по�

тенціалу персоналу на прикладі запровадження проєкту

дистанційного навчання персоналу та формування особи�

стих траєкторій розвитку дозволив отримати загальну ме�

тодику запровадження змін у системі навчання персоналу

на підприємстві. Запропонована методика формування та

оцінювання інвестиційних проєктів розвитку управлінсь�

кого потенціалу підприємства на прикладі таких складо�

вих як розвиток персоналу та інформаційної системи уп�

равління дозволяє зробити висновок щодо необхідності

адаптації відомих методик запровадження інвестиційних

проєктів до особливостей управління кожного окремого

підприємства.

У планах подальших досліджень — дослідження

можливостей запровадження запропонованої методи�

ки на вітчизняних підприємствах.
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