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IMPROVING ACCOUNTING AND AUDITING OF SETTLEMENTS WITH CUSTOMERS
AT THE ENTERPRISE

На сучасному етапі у будь�якого виробничого або торгівельного підприємства виникають роз�
рахунки з покупцями та замовниками, тому дуже важливо правильно вести їх облік та своєчас�
но проводити їх перевірку. Під час здійснення аудиту за правильністю та своєчасністю прове�
денням розрахунків з покупцями та замовниками, передусім, проводять звірку з контрагента�
ми щодо відповідності відображення стану розрахунків, потім з'ясовують причини виникнення
сумнівної та безнадійної заборгованості. Тому актуальним питанням на сьогодні є удоскона�
лення обліку і аудиту розрахунки з покупцями та замовниками.

Метою роботи є удосконалення обліку і аудиту розрахунків з покупцями на підприємстві.
Для обліку розрахунків з покупцями не існує первинного документа, в якому збираються по�

точна, сумнівна та безнадійна заборгованості, тому на підприємстві самостійно розроблять
форму цього бланка для внутрішнього управління.

Метою розрахунків з покупцями є перевірка збільшення та зменшення розрахунків з покуп�
цями, нарахування та списання резерву сумнівних боргів, правильності їх відображення в об�
ліку.

 Завдання проведення аудиту розрахунків з покупцями: перевірити наявність первинних до�
кументів; перевірити сальдо дебіторської заборгованості відповідної групи; перевірити фак�
тично списаної безнадійної дебіторської заборгованості; перевірити заборгованості, що ви�
знана безнадійною в наступному році; перевірити чистий доход від реалізації продукції, товарів,
робіт, послуг на умовах наступної оплати; перевірити дебіторську заборгованість за продук�
цію, товари, роботи, послуги, що визнана сумнівною; перевірити нарахування резерву сумнів�
них боргів; перевірити списання резерву сумнівних боргів.

У роботі удосконалено облік і аудит розрахунків з покупцями підприємства. Для удоскона�
лення обліку розрахунків з покупцями, запропонована форма відомості розрахунків з покупця�
ми. Для удосконалення аудиту розрахунків з покупцями підприємства, запропонована мето�
дика, яка на відміну від існуючих включає: анкету, загальний план аудиту, програму аудиту,
робочі документи аудитора. Запропонована методика проведення перевірки надасть змогу
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ВСТУП
На сучасному етапі у будь�якого виробничого або

торгівельного підприємства виникають розрахунки з

покупцями та замовниками, тому дуже важливо правиль�

но вести їх облік та своєчасно проводити їх перевірку.

Під час здійснення аудиту за правильністю та своєчас�

ністю проведенням розрахунків з покупцями та замов�

никами, передусім, проводять звірку з контрагентами

щодо відповідності відображення стану розрахунків,

потім з'ясовують причини виникнення сумнівної та без�

надійної заборгованості. Тому актуальним питанням на

сьогодні є удосконалення обліку і аудиту розрахунки з

покупцями та замовниками.

аудитору охопити всі аспекти обліку розрахунків з покупцями на підприємстві, дослідити пра�
вильність, своєчасність, законність відображення в обліку розрахунків з покупцями, вчасно
виявити порушення, провести якісний аудит та підвищити ефективність діяльності підприєм�
ства.

At the present stage, any production or trade enterprise has settlements with buyers and
customers, so it is very important to keep proper records and conduct timely inspections. When
conducting an audit of the correctness and timeliness of settlements with buyers and customers,
first of all, check with contractors on the adequacy of the reflection of the status of settlements,
then find out the causes of doubtful and bad debts. Therefore, an urgent issue today is to improve
accounting and auditing settlements with buyers and customers.

The purpose of the work is to improve the accounting and audit of payments to customers in the
enterprise.

There is no primary document for accounting settlements with buyers, which collects current,
doubtful and bad debts, so the company will independently develop the form of this form for internal
management.

The purpose of settlements with customers is to verify the increase and decrease of settlements
with customers, accrual and write�off of the provision for doubtful debts, the correctness of their
reflection in the account.

 The task of auditing settlements with customers: to check the availability of primary documents;
check the balance of receivables of the relevant group; check the actually written off bad debts;
check the debt that is declared bad next year; check the net income from sales of products, goods,
works, services on the terms of subsequent payment; check receivables for products, goods, works,
services that are considered doubtful; check the accrual of the provision for doubtful debts; check
the write�off of the provision for doubtful debts.

The paper improves the accounting and audit of settlements with customers of the enterprise. To
improve the accounting of payments to customers, the proposed form of statement of payments to
customers. To improve the audit of settlements with customers of the enterprise, the proposed
method, which in contrast to the existing ones includes: questionnaire, general audit plan, audit
program, working documents of the auditor. The proposed audit methodology will allow the auditor
to cover all aspects of accounting for payments to customers in the company, to investigate the
correctness, timeliness, legality of reflection in accounting of payments to customers, timely identify
violations, conduct quality audits and improve the efficiency of the company.

Ключові слова: аудит, розрахунків з покупцями, анкета, загальний план, програма перевірки, робочий

документ аудитора.

Key words: audit, settlements with buyers, questionnaire, general plan, verification program, auditor 's working

document.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблемними питаннями обліку та аудиту розра�

хунки з покупцями та замовниками займалися такі віт�

чизняні та зарубіжні вчені: Бутинець Ф.Ф., Кулаковсь�

ка Л.П., Макаренко А.П., Піча Ю.В., Сахарцева І.І.,

Сопко В.В., Усач Б.Ф. та інші. Автори розглядають

зазначене питання зі своєї точки зору та акцентують

увагу на різних аспектах його обліку та проведення

аудиту. Проте саме питання удосконалення обліку та

аудиту розрахунки з покупцями та замовниками роз�

крито недостатньо і потребує подальшого досліджен�

ня.
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ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Метою роботи є удосконалення обліку і аудиту роз�

рахунків з покупцями на підприємстві.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Для обліку розрахунків з покупцями не існує пер�

винного документа, в якому збираються поточна, сум�

нівна та безнадійна заборгованості, тому на під�

приємстві самостійно розроблять форму цього бланка

для внутрішнього управління. Запропонована форма

відомості розрахунків з покупцями на�

ведена у таблиці 1.

Метою розрахунків з покупцями є

перевірка збільшення та зменшення

розрахунків з покупцями, нарахування

та списання резерву сумнівних боргів,

правильності їх відображення в обліку.

 Завдання проведення аудиту роз�

рахунків з покупцями:

— перевірка наявності первинних

документів;

— перевірка сальдо дебіторської

заборгованості відповідної групи;

— перевірка фактично списаної

безнадійної дебіторської заборгова�

ності відповідної групи;

— перевірка заборгованості, що

визнана безнадійною в наступному році;

— перевірка чистого доходу від

реалізації продукції, товарів, робіт, по�

слуг на умовах наступної оплати;

— перевірка дебіторської заборго�

ваності за продукцію, товари, роботи,

послуги, що визнана сумнівною;

— перевірка нарахування резерву

сумнівних боргів;

— перевірка списання резерву сум�

нівних боргів.

Удосконалену анкету перевірки розрахунків з по�

купцями наведено в таблиці 2.

Удосконалений загальний план проведення аудиту

розрахунків з покупцями наведено у таблиці 3.

Удосконалена програма аудиту розрахунків з покуп�

цями наведено в таблиці 4.

По усім аудиторським процедурам, які наведені у

загальному плані і програмі аудиту розрахунків з по�

купцями, запропоновані робочі документи аудитора

(табл. 5—12).

Поточна заборгованість Сумнівна 
заборгованість 

Безнадійна 
заборгованість Усього 

Підприємство 30 
днів 

60 
днів 

90 
днів 

180 
днів

360 
днів

90 
днів 

180 
днів

360 
днів 

90 
днів 

180 
днів 

360 
днів 

90 
днів 

180 
днів 

360 
днів

               

Таблиця 1. Запропонована форма відомості розрахунків
з покупцями

Етап 
аудиторської 
перевірки 

Аудиторські процедури 
 

Період 
проведення Виконавці

Підготовчий Знайомство  з бізнесом клієнта, визначення аудиторського ризику, 
планування проведення аудиту розрахунків з покупцями 

  

Перевірити наявності первинних документів    
Перевірити сальдо дебіторської заборгованості відповідної групи    
Перевірити списання безнадійної дебіторської заборгованості відповідної 
групи 

  

Перевірити заборгованості, що визнана безнадійною в наступному році    
Перевірити чистий доход від реалізації продукції, товарів, робіт, послуг 
на умовах наступної оплати 

  

Перевірити дебіторської заборгованості за продукцію, товари, роботи, 
послуги, що визнана сумнівною 

  

Перевірити  нарахування резерву сумнівних боргів   

Основний 

Перевірити списання резерву сумнівних боргів   
Завершальний Складання аудиторського звіту і висновку   

Таблиця 3. Загальний план проведення аудиту розрахунків
з покупцями

Таблиця 2. Анкета перевірки розрахунків
з покупцями

Варіанти відповіді 
№ Зміст питання Інформація 

відсутня Так Ні Примітки

1 Які використовуються форми розрахунків з 
покупцями: 

    

 - попередня оплата     
 - оплата після відвантаження продукції?     
2 Чи обмежений доступ до комп’ютерної програми 

іншим особам? 
    

3 Чи проводиться звірка з покупцями стану 
заборгованості покупців? 

    

4 Як ведеться аналітичний облік розрахунків з 
покупцями: 

    

 - по кожному покупцю     
 - по кожному договору     
 - по кожній поставці?     
5 Чи ведеться облік покупців у розрізі:     
 - поточної заборгованості     
 - сумнівної заборгованості     
 - безнадійної заборгованості?     
6 Чи досліджується заборгованість покупців за 

терміном позивної давності, що минув? 
    

 
7 Чи використовуються векселя покупцями для 

розрахунків? 
    

8 Чи розраховується на підприємстві резерв 
сумнівних боргів? 

    

9 Чи є справи на розгляді у суді щодо стягнення 
заборгованості з покупців? 

    

10 Чи завжди вчасно передаються документи до 
бухгалтерії? 
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За даними підприємства За даними аудиту Відхилення Дата 
балансу 1 група 2 група 3 група 1 група 2 група 3 група 1 група 2 група 3 група 
          

Таблиця 6. Робочий документ аудитора АРП>2 — перевірка сальдо дебіторської заборгованості
відповідної групи

За даними підприємства За даними аудиту Відхилення Дата 
балансу 1 група 2 група 3 група 1 група 2 група 3 група 1 група 2 група 3 група 
          

Таблиця 7. Робочий документ аудитора АРП>3 — перевірка списання безнадійної дебіторської
заборгованості відповідної групи

За даними підприємства За даними аудиту Відхилення Дата 
балансу 1 група 2 група 3 група 1 група 2 група 3 група 1 група 2 група 3 група 
          

Таблиця 8. Робочий документ аудитора АРП>4 — перевірка заборгованості відповідної групи,
що визнана безнадійною в наступному році

Покупець За даними підприємства За даними аудиту Відхилення 
    

Таблиця 9. Робочий документ аудитора АРП>5 — перевірка чистого доходу
від реалізації продукції, товарів, робіт, послуг

на умовах наступної оплати

Таблиця 4. Програма аудиту розрахунків з покупцями

№ Мета Перелік аудиторських процедур Критерії 
якості Метод перевірки 

Код 
робочого 
документа 

П
ер
іо
д 
пр
ов
ед
ен
ня

 

В
ик
он
ав
ец
ь 

П
ри
мі
тк
и 

 

1 Впевнитись у наявності первинних 
документів розрахунків з покупцями 

Перевірити наявності первинних 
документів розрахунків з покупцями 

А, Б, Г, Є Документальний, 
арифметичний, 
суцільний 

АРП-1    

2 Впевнитись у правильності 
визначення сальдо дебіторської 
заборгованості відповідної групи 
покупців 

Перевірити правильність визначення 
сальдо дебіторської заборгованості 
відповідної групи покупців 
 

А, Б, Г, Є Документальний, 
арифметичний, 
суцільний 

АРП-2    

3 Впевнитись у правильності списання 
безнадійної дебіторської 
заборгованості відповідної групи 
покупців 

Перевірити списання безнадійної 
дебіторської заборгованості відповідної 
групи покупців 
 

А, Б, Г, Є Документальний, 
арифметичний, 
суцільний 

АРП-3    

4 Впевнитись у правильності 
заборгованості, що визнана 
безнадійною в наступному році 

Перевірити заборгованості, що визнана 
безнадійною в наступному році  
 

А, Б, Г, Є Документальний, 
арифметичний, 
суцільний 

АРП-4    

5 Впевнитись у правильності 
визначення чистого доходу від 
реалізації продукції, товарів, робіт, 
послуг на умовах наступної оплати 

Перевірити чистий доход від реалізації 
продукції, товарів, робіт, послуг на умовах 
наступної оплати 
 

А, Б, Г, Є Документальний, 
арифметичний, 
суцільний 

АРП-5    

6 Впевнитись у правильності 
визначення дебіторської 
заборгованості за продукцію, товари, 
роботи, послуги, що визнана 
сумнівною 

Перевірка дебіторської заборгованості за 
продукцію, товари, роботи, послуги, що 
визнана сумнівною 

А, Б, Г, Є Документальний, 
арифметичний, 
суцільний 

АРП-6    

7 Впевнитись у правильності 
нарахування резерву сумнівних 
боргів 

Перевірити нарахування резерву 
сумнівних боргів 
 

А, Б, Г, Є Документальний, 
арифметичний, 
суцільний 

АРП-7    

8 Впевнитись у правильності списання 
резерву сумнівних боргів 

Перевірити списання резерву сумнівних 
боргів 
 

А, Б, Г, Є Документальний, 
арифметичний, 
суцільний 

АРП-8    

Критерії якості аудиторської перевірки: наявність – А; правдивість – Б; права та зобов’язання –  В; повнота – Г; вимірювання – Д; оцінку вартості – Е; 
подання і розкриття – Є 

Таблиця 5. Робочий документ аудитора
АРП>1 — перевірка наявності первинних документів

  Документ 
         
Період 

Накладні Рахунки Акти приймання- 
передачі Податкові накладні Товарно-транспортні 

накладні 
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ВИСНОВКИ
У роботі удосконалено облік і аудит розрахунків з

покупцями підприємства. Для удосконалення обліку

розрахунків з покупцями, запропонована форма відо�

мості розрахунків з покупцями. Для удосконалення

аудиту розрахунків з покупцями підприємства, запро�

понована методика, яка на відміну від існуючих вклю�

чає: анкету, загальний план аудиту, програму аудиту,

робочі документи аудитора. Запропонована методика

проведення перевірки надасть змогу аудитору охопи�

ти всі аспекти обліку розрахунків з покупцями на під�

приємстві, дослідити правильність, своєчасність, за�

конність відображення в обліку розрахунків з покуп�

цями, вчасно виявити порушення, провести якісний

аудит та підвищити ефективність діяльності підприєм�

ства.
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