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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ
Инновационная деятельность представляет собой

один из наиболее важных аспектов функционирова%

ния любой коммерческой организации. В условиях

рыночной экономики инновационная политика про%

мышленных предприятий является определяющим ин%

струментом в конкурентной борьбе, обеспечивающим

условия для реализации запросов потребителей. Уп%

равление инновационной активностью предприятий

опирается на маркетинговые исследования и оценки,

поэтому место и роль маркетинга, как координирую%

щей и интегрирующей функции, в управлении инно%

вационной политикой промышленных предприятий

занимают значительное место в исследованиях совре%

менных ученых.
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АНАЛИЗ ИССЛЕДОВАНИЙ
И ПУБЛИКАЦИЙ

Проблемам управления инновациями на предприя%

тии посвящены многочисленные работы отечественных

и зарубежных авторов, таких как Байгулов Р.М., Вадай%

цев СВ., Котлер Ф., Коупленд Т., Фоломьев А.Н., и др.

Отсутствие комплексности решения вопросов маркетин%

гового управления инновационными процессами; созда%

ния, накопления и использования инновационного по%

тенциала предприятий позволяет говорить об актуаль%

ности данной проблемы.

ЦЕЛЬ СТАТЬИ
Целью статьи является исследование концепту%

альных аспектов инновационной деятельности пред%
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приятия, исходя из изучения и анализа современных

подходов маркетингового управления; определение

факторов, формирующих элементы инновационной

политики промышленного предприятия; анализа со%

временных методологических подходов к оценке и

измерению инновационного потенциала предприя%

тия.

ИЗЛОЖЕНИЕ ОСНОВНОГО МАТЕРИАЛА
Инновации в значительной мере определяют эконо%

мический рост государства и составляют существенный

элемент базы, на которой основывается экономическое

развитие общества. Причинами, обусловливающими

необходимость внедрения инноваций, являются нара%

щивание объемов производства, освоение новых видов

деятельности, направленных на максимальное удовлет%

ворение потребителей. В качестве рабочей гипотезы

можно выдвинуть следующее предположение: низкий

уровень инновационной активности промышленных

предприятий связан с критическим состоянием ресурс%

ного обеспечения инновационной деятельности и отсут%

ствием эффективной стратегии инновационного разви%

тия.

Для разработки стратегических решений по разви%

тию промышленных предприятий, на наш взгляд, необ%

ходимо создание методики оценки состояния иннова%

ционного потенциала промышленных предприятий, со%

ответствующей современным требованиям маркетинго%

вого управления инновационной деятельностью пред%

приятий. Достижение поставленной цели потребует ре%

шения следующих задач:

— определения стратегического значения иннова%

ционного потенциала при осуществлении инновацион%

ной деятельности предприятия;

— выявления показателей, отражающих состоя%

ние инновационного развития предприятия и посто%

янного аудита маркетинговой инновационной дея%

тельности;

— разработки эффективной маркетинговой

стратегии, оперативно реагирующей на инновацион%

ные изменения, происходящие на промышленном

рынке.

В период централизованного управления экономи%

кой научно%производственная деятельность проводи%

лась, главным образом, по приоритетным направлени%

ям, определяемым государственной политикой. Наука

и производство развивались практически параллельно

и независимо друг от друга, отсутствовали непосред%

ственные связи между разработчиками новшеств и их

потребителями.

В условиях рыночной экономики произошла пере%

ориентация производителей на потребительский спрос,

что способствовало формированию конкурентной сре%

ды и появлению новых подходов к процессам создания

и введения новшеств.

Наиболее полное определение понятия "инноваци%

онный процесс", на наш взгляд, дается А.Н. Фоломье%

вым и Э.А. Гейгером. По их мнению, это "сложное ди%

намичное образование, связанное с совокупностью ис%

следовательских действий, обеспечивающих зарожде%

ние, преобразование и использование инноваций для

создания новых потребительских благ, получения при%

были, достижения конкурентоспособности через рост

эффективности производства" [10]. Стадии процесса

создания инноваций должны быть первоначально под%

чинены единой цели — созданию новшества, потенци%

ально обладающего ценностью и полезностью для по%

требителя.

Важное значение в процессе создания нововве%

дения имеет наличие обратных связей. Особеннос%

тью процессов обмена информацией на этапах ин%

новационного процесса является то, что создатели

новшества должны быть информированы на протя%

жении всего цикла работ о существующих измене%

ниях потребностей потенциальных пользователей

инноваций.

В процессе коммерциализации решающее значе%

ние имеют результаты маркетинговых исследований,

нацеленных на изучение потребителей, эффективных

форм продвижения и сбыта новой продукции. Дан%

ный этап является своего рода индикатором всего

комплекса предшествующих работ, выявляя недора%

ботки и ошибки. Именно в процессе внедрения ста%

новится ясным вопрос о реальной выгоде новшества,

определяемой коммерческой ценностью для потре%

бителей и экономическим эффектом для производи%

телей.

То, что инновации имеют рыночную направленность,

подчеркивается многими учеными и исследователями.

В Оксфордском толковом словаре тот же термин трак%

туется как "...любой новый подход к конструированию,

производству или сбыту товара, в результате чего ин%

новатор и его компания получают преимущества перед

конкурентами" [11].

Потребитель оценивает инновации с точки зрения

качества, стоимости и функций, то есть с точки зре%

ния удовлетворения своих потребностей, формируя

тем самым основные характеристики, которыми, по

его мнению, должны обладать инновации. В тех же

случаях, когда в процессе создания инновации про%

исходит материализация новых научных знаний и

изобретений, новшества, помимо потребительской

полезности, обладают еще и научно%технической но%

визной, что в целом способствует прогрессивному

развитию общества.

По форме существования в сфере промышленно%

го производства инновации делятся на изменения в тех%

нологии и изменения в продукте. Под продуктовой ин%

новацией нами понимается введение предприятием но%

вых или усовершенствованных продуктов на рынок,

которые при наличии сбыта, приносят прибыль и спо%

собствуют укреплению его рыночной позиции. Техно%

логическая инновация отличается тем, что посред%

ством новых или комбинацией существующих факто%

ров производства можно снизить затраты на производ%

ство продукции, тем самым повысить ее рентабель%

ность.

Резюмируя вышеизложенное, можно сделать вывод

о том, что как экономическая категория, инновация в

промышленной сфере должна обладать новизной, про%

мышленной применимостью, потребительской полезно%

стью и коммерческой реализуемостью.

Главным направлением предварительного анали%

за инновационной деятельности предприятий являет%
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ся определение показателей экономической эффек%

тивности инвестиций в инновации, т.е. отдачи от капи%

тальных вложений, которые предусмотрены по инно%

вационно%инвестиционному проекту. Принимаемые в

этой области решения рассчитаны на длительные пе%

риоды времени и влекут за собой значительные отто%

ки денежных средств, что с определенного момента

времени может стать необратимым процессом. Целью

маркетингового управления является оценка коммер%

ческой эффективности участия предприятия в иннова%

ционных проектах, оценка его инновационного потен%

циала и разработка стратегий инновационного разви%

тия в целом.

Необходимость разработки инновационной по%

литики обусловливается тем, что сегодня от промыш%

ленных предприятий требуется значительный риск в

принятии решений и высокая адаптивность к посто%

янно меняющимся рыночным условиям. Управлен%

ческие структуры должны содействовать постоянно%

му притоку идей, инновационных предложений, со%

зданию креативной атмосферы в коллективе, фор%

мированию инновационного типа мышления сотруд%

ников.

Принципы инновационной политики отражают об%

щие принципы системы маркетинг%менеджмента на

предприятии. Изучение внутренней среды предприятий

и его организационного поведения предусматривает, в

первую очередь, оценку степени воздействия отрасле%

вых и производственных факторов на развитие того или

иного предприятия. Основным содержанием маркетин%

гового подхода к данной проблеме является изучение

структуры товарного рынка, уровня производства про%

дукции и услуг, а также принятие решений о формах и

методах развития конкурентной среды на данном рын%

ке.

В процессе принятия инновационных решений мар%

кетинг как функция предпринимательской деятельнос%

ти способствует поддержанию баланса экономических

связей в промышленности в соответствии с желаниями

и спросом потребителей. Однако именно этот аспект

недооценивается чаще всего. Исходя из изложенного,

на наш взгляд, необходим маркетинговый подход к

формированию действенной инновационной политики

как системы управленческой, финансовой, организаци%

онной и научно — технической деятельности, обеспе%

чивающей достижение и поддержание определенного

желаемого уровня производства, а также мероприятий,

направленных на развитие и внедрение инноваций в

производство в соответствии с требованиями потреби%

телей и рынка.

Под влиянием возрастающей внутренней и внеш%

ней конкуренции инновации становятся важнейшим

элементом системы маркетингового управления на

предприятии, ориентированного на стратегический

успех. Новые продукты, прогрессивные технологии,

определяя успех предпринимательской деятельно%

сти, обеспечивают долгосрочное функционирова%

ние и финансовую стабильность предприятий. В

свою очередь, инновационная направленность

ст ра тег ии  и та кти ки  ра зв ити я про из вод ст ва

предъявляет новые требования к содержанию уп%

равленческой деятельности, вызывая необходи%

мость совершенствования специфических форм

маркетингового управления.

Устойчивое инновационное развитие предприятия

возможно, если инновационные идеи и методы затра%

гивают все ресурсные сферы предприятия, что дает воз%

можность генерировать положительные синергетичес%

кие эффекты взаимодействия ресурсов. Именно синер%

гетический эффект от взаимодействия факторов про%

изводства формирует потенциал качественного инно%

вационного развития системы, а сами факторы, их

структура и динамика определяют возможности коли%

чественного роста.

Механизм управления инновационным развитием

предприятия включает систему ресурсов, методов и

инструментов воздействия на инновационные процес%

сы и основан на принципах самоорганизации систе%

мы, согласовании целей и направлений управления

базовыми ресурсными сферами на инновационной

основе.

При этом, управление инновационным развитием

предприятия, на наш взгляд, должно базироваться на

следующих императивах:

— внедренные инновации рассматриваются как кон%

курентные преимущества предприятия на рынке;

— уровень восприимчивости к инновациям обще%

ства и отдельного предприятия влияет на темпы и усло%

вия экономического роста в стране;

— экономическое развитие предприятия обеспечи%

вается реализацией системы целевых инновационных

программ.

Базовыми ресурсами для любого предприятия яв%

ляются основной капитал, формирующий производ%

ственно%технический и технологический потенциал

предприятия; финансовый и интеллектуальный потен%

циалы. В процессе своего развития ресурсная база

предприятия претерпевает изменения, появляются но%

вые возможности, формируются конкурентные преиму%

щества.

В ходе инновационного развития наступает со%

стояние равновесия — баланс ресурсов, который

соответствует устойчивому развитию производ%

ственной системы. Данный баланс формируется как

объединение потенциалов отдельных звеньев про%

изводства в единую систему корпоративных ресур%

сов, представляющую собой оптимальный объем

ресурсов, готовых участвовать в производственном

процессе в качестве факторов производства с мак%

симальной отдачей. Однако развитие является пер%

манентным процессом, сопровождающимся посто%

янными изменениями внешней среды, поэтому ка%

кой%то из базовых ресурсов всегда выступает ве%

дущим фактором инновационного развития пред%

приятия.

Исходя из вышеизложенного, сущность инноваци%

онного развития промышленных предприятий можно

выразить следующими научными тезисами:

1. Инновационное развитие капиталоемких про%

изводств возможно в условиях сбалансированного

сочетания факторов производства и при таком

уровне развития ресурсного потенциала предприя%

тия, который соответствует целям и задачам раз%

вития.
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2. Инновации генерируются в той ресурсной сфере,

которая наиболее развита в данном производстве и

имеет наивысший потенциал развития в сложившихся

условиях хозяйствования.

3. Данный базовый ресурс представляет иннова%

ционный потенциал предприятия и должен стать стра%

тегической основой инновационного прорыва для

предприятия и от степени его развития зависит вы%

бор стратегического направления развития предпри%

ятия.

На наш взгляд, промышленному предприятию

можно предложить следующие стратегические на%

правления инновационного развития на основе реа%

лизации инновационных проектов, адекватных состо%

янию и уровню использования ресурсной базы пред%

приятий:

— стратегия производственно%инновационного

прорыва реализуется в том случае, если движущим

фактором инновационного развития является капи%

тал предприятия. Тогда предприятие имеет все воз%

можности формирования такой материально%произ%

водственной базы, которая делает возможным вы%

пуск современной качественно новой продукции, вне%

дрение инновационных разработок. Если при этом ин%

теллектуальные ресурсы не в полной мере соответ%

ствуют качественным и инновационным характерис%

тикам производственной базы, то для таких предпри%

ятий целесообразна покупка инновационных продук%

тов, коммерционализация готовых научных разрабо%

ток и внедрение их в собственный производственный

процесс, что и будет основой инновационного разви%

тия для данной группы участников инновационного

процесса.

— стратегия интеллектуального прорыва, свой%

ственна предприятиям, финансовая база которых раз%

вита слабее, чем интеллектуальная база. Имеющийся

интеллектуальный потенциал в этом случае призван

стать точкой инновационного роста. Такие предприятия,

имея ограниченные возможности реализации собствен%

ных инноваций на собственной производственной базе,

должны генерировать их и реализовывать программы

инновационного развития за счет трансферта создан%

ных ими инновационных разработок.

Управление инновационным потенциалом являет%

ся составной частью маркетингового управления и ре%

шает вопросы планирования и реализации инноваци%

онных стратегий, обеспечивающих устойчивое разви%

тие предприятия. Разработка инновационных страте%

гий осуществляется на основе оценки потенциальных

возможностей предприятия и его инновационного по%

тенциала. Анализ внешнего окружения предприятия

позволяет выявлять шансы и факторы риска на рынке,

анализ же инновационного потенциала позволяет оце%

нить ресурсы предприятия с точки зрения возможнос%

ти их использования для принятия стратегических ре%

шений.

Один из концептуальных факторов философии

маркетингового управления — ориентация на ре%

зультат, который должен отражать не только финан%

совую сторону (прибыль), но и все остальные виды

развития ресурсов: сырьевые, человеческие и ин%

формационные. При этом главной прибылью на

предприятии должно стать формирование нового

типа мышления человека и его умение по%новому

управлять системами любой сложности, в т.ч. и пред%

приятием в условиях жесткой конкуренции совре%

менного рынка.

Этапы маркетингового управления бизнес%процес%

сами на промышленном предприятии, фундаменталь%

ным принципом которого является инновационное раз%

витие, на наш взгляд, можно представить следующим

образом.

1. Формирование целевой маркетинговой стра%

тегии и соответствующей ей содержательной мо%

тивации посредством осознания ее всеми уровня%

ми иерархии управленческой структуры предпри%

ятия.

2. Формирование обеспеченности предприятия и

его подразделений всеми видами ресурсов, а также

входного контроля их качества.

3. Организация технологического цикла для выпус%

ка разработанных образцов продукции и услуг.

4. Контроль состояния процесса производства,

качества взаимосвязей в управленческой иерархии

и текущей деятельности подразделений предприя%

тия.

5. Оперативная оценка использования ресурсов в

деятельности предприятия, оперативно%календарное и

стратегическое планирование производства.

6. Организация эффективного использования ре%

зервов роста предприятия посредством диагностики

слабых мест в технологическом процессе и взаимосвя%

зей между подразделениями.

7. Формирование мотивации персонала к повыше%

нию его квалификации, создание условий для креатив%

ного образования.

8. Контроль качества выпускаемой продукции, ее

себестоимости, оборачиваемости оборотных средств,

ресурсоотдачи.

9. Аудит маркетинговых мероприятий по внедрению

инновационных проектов.

10. Создание системы качества и послепродажного

сервисного обслуживания. Анализ конкурентоспособ%

ности предприятия, спроса и предложения продукции.

Стратегическое планирование на основе миссии пред%

приятия.

11. Контроль распределения и использования

прибыли. Организация фонда инновационного разви%

тия. Формирование корпоративной системы ценнос%

тей.

ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ
Одной из важнейших особенностей современной

рыночной экономики является необходимость перехо%

да от управления функционированием, главной задачей

которого являлось обеспечение стабильной работы

предприятия, к управлению развитием, то есть непрек%

ращающегося во времени процесса, обусловливающе%

го качественные преобразования, переход из одного

состояния в другое.

Главным условием качества выполнения такого уп%

равленческого процесса является согласование ключе%

вых факторов успеха инновационного развития пред%

приятия:
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— согласование целей стратегического инноваци%

онного развития предприятия и целей развития его

внешней среды;

— согласование ресурсных потребностей и инно%

вационных возможностей предприятия;

— согласование всех видов управленческих и техно%

логических процессов предприятия в едином алгоритме;

— согласование финансовых и ресурсных возмож%

ностей предприятия;

— согласование всех уровней коммуникаций меж%

ду подразделениями предприятия, оперативное регу%

лирование и координация деятельности подразделе%

ний;

— согласование целей и заданий предприятия с ин%

тересами персонала в системе мотивирования, обуче%

ния и повышения квалификации;

— согласование факторов системы качества пред%

приятия и уровня удовлетворенности потребностей

потребителей;

— согласование функциональной деятельности

всех подразделений предприятия в единой системе мар%

кетингового управления.

По нашему мнению, маркетинговое управление

предприятием на основе системного инновационного

подхода, учитывающего согласованность целей всех

участников, как внутренней деятельности предприятия,

так и рыночной среды, в которой находится предприя%

тие, будет способствовать достижению синергетичес%

кого эффекта в его инновационном развитии. Марке%

тинговый инновационный подход предусматривает не%

обходимость мониторинга взаимосвязей и взаимозави%

симостей всех бизнес%процессов в управленческой

практике предприятия, согласования стратегических

целей внешней и внутренней среды предприятия, а так%

же способов их достижения и адаптивности к условиям

рынка.
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