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Статтю присвячено потенціалу технології "розумне місто". Нами розкрито поняття "розумне
місто" на основі інституційного, соціального та інтегрованого підходів. Визначено роль "розум�
ного міста" у вирішенні проблеми урбанізації, яка с кожним роком стає усе гострішою. Також
було розглянуто основне завдання "розумних міст" у контексті актуалізації розвитку сучасних
міст на основі ефективного використання вже існуючих ресурсів. Визначено основний фактор
розвитку "розумних міст" — залучення громадян до впровадження технологій "розумне місто".
Розглянуто світовий досвід використання цієї технології, зокрема, Китайської Народної Рес�
публіки. Окремо проаналізовано роль "розумного уряду", як основного компоненту та вико�
навця в розвитку "розумного міста". Було наведено класифікацію "розумних міст" за ступенем
розвитку і виокремлено п'ять проблем сучасної України, до вирішення яких можна застосувати
позитивний досвід "розумних міст" КНР.

Recently we have involved "smart city" technologies into our everyday life and the life of whole
countries. In this article the author reveals the definition of "smart city", gives the example of Chinese
"smart cities" and considers the implementation of the idea of "smart city" in Ukraine. This article is
about the "smart city" technology potential. According to the latest scientific researches, we
formulated the main focuses of "smart city" trends. We have described the concept of "smart city"
based on institutional, social and integrated approaches. The role of the "smart city" in solving the
problem of urbanization, which is becoming more and more acute, was determined. We also
considered the advantages of "smart city" technology use for cities with different level of
development. The main task of "smart cities" was also considered in the context of modern cities
development actualization based on effective use of already existing resources. We paid attention
to the fact that the decisive role in city development is played not by competition, but engagement
and mutual assistance relationships based on the most efficient use of scarce resources. The
involvement of citizens in the introduction of "smart city" technologies is identified as the main factor
for the development of "smart cities". Proper and well�organized urbanization accompanied by "smart
city" technologies is a key factor in sustainable development. The author explores the foundations
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ В
ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ

Дослідження фокусується на публічному управлінні

за допомогою інформаційно�комунікаційних технологій

"Розумне місто". У ньому представлено управління "Ро�

зумним містом" на основі ресурсів інформаційних тех�

нологій з метою продемонструвати роботу інтегрова�

них систем, проаналізувати переваги, які вони надають

шляхом спрощення функціонування органів місцевого

самоврядування, які інноваційні заходи з реструктури�

зації місцевої влади можливо запровадити.

"Розумне місто" зробить умови життя населення

більш комфортними та зменшить бюджетні витрати.

Рішення в сучасних умовах полягає в управлінні міста�

ми за допомогою інформаційних технологій та комуні�

кацій, де мільйони громадян можуть користуватися мак�

симальною вигодою від подібного проекту.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Формулювання визначення "розумного міста" на

основі різних підходів іноземних фахівців висвітлено в

роботі Андрієнко А.О. Фахівці світової аудиторської та

консалтингової Deloitte у своєму виданні проводять

широкий аналіз досягнутого результату та потенціалу

"розумних міст". Суміжний аналіз перспектив "розум�

ного міста" розглядають у своїй праці Ганін О.Б. та Га�

нін І.О. Емпіричні дослідження "розумних міст" у своїх

працях досліджують ряд китайських науковців, як�от:

W. Yu, C. Xu, G.Li, Y. Wang, J. Luo, Y. Li.

МЕТА СТАТТІ
Мета статті полягає у розкритті досягнень та потен�

ціалу "розумних міст".

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Для розкриття теми та правильної імплементації "ро�

зумного міста" необхідно розпочати з розкриття суті

самого поняття "розумне місто". Науковці, відповідно

до власних підходів, по�різному розкривають даний

термін. В нашій роботі ми звернемося до визначень "ро�

зумного міста", наведених у роботі Андрієнко А.О. Ці

поняття було виведено з огляду на інституційний, соці�

альний та інтегрований управлінський підходи.

of the concept of "smart city", provides examples of successful implementation of the concept in
Beijing, Hangzhou, Nanjing, Tianjing, Urumqi. The world experience in using this technology, in
particular, the People's Republic of China is also considered. The role of the "smart government" as
the main component and executor in the development of the "smart city" is analyzed separately. The
significant results of Chinese "smart city" technologies was given. The classification of "smart cities"
according to the development degree was given, and five problems of modern Ukraine to which the
positive experience of "smart cities" of the People's Republic of China can be applied were identified.

Ключові слова: "розумне місто", "розумний уряд", урбанізація, економіка, технологія, інфраструктура.

Key words: "smart city", "smart government", urbanization, economy, technology, infrastructure.

Що ж являє собою поняття розумного міста в розрізі

різних підходів до його сучасного розуміння? Відпо�

відно до інституційного підходу, "розумне місто" —

"смарт�спільнота", сформована та об'єднана навколо

системи спеціалізованих інституцій, інтегрованих у

міський простір. За соціальним підходом — простір

життєдіяльності підвищеного комфорту, створений,

зокрема, за рахунок ефективного використання людсь�

кого фактору, інтелектуального капіталу як базису про�

гресивних інституційно�економічних перетворень у місті.

Існує також інтегрований управлінський підхід до виз�

начення поняття "розумне місто" — комплексна та ба�

гатофакторна муніципальна система, що вміщує інсти�

туційну, соціальну, економічну, екологічну, технологіч�

ну складову, ефективна взаємоузгоджена та інтегрова�

на робота яких забезпечує сталий розвиток міста, підви�

щення комфортності використання покращених послуг

[1, с. 29—30].

Відповідно до даних ООН, більше половини на�

селення Землі проживають у містах, у прогнозах на

2030 рік, такого населення буде 60%. Такий ріст

свідчить про швидкі темпи урбанізації, яка не припи�

няється. За таких умов важливим є те, як забезпечити

комфортне та безпечне життя великої кількості людей

у міських умовах.

Щоб вирішити проблеми, викликані урбанізацією,

країни у всьому світі вже більше десяти років вклада�

ють значні інвестиції у будівництво "розумних міст".

Обсяг інвестицій зростає з кожним роком, і, як очікуєть�

ся, він досягне піку в найближчі п'ять років, особливо в

азіатських країнах, враховуючи їх переваги "другого

гравця", що дало їм багато простору для розвитку в "ро�

зумних містах".

Поява "розумних міст" певною мірою вирішила ці

проблеми. Їх розгортання у всьому світі забезпечило

фактичну вигоду для всіх міст, включаючи збільшення

ВВП, зниження рівня безробіття, поліпшення якості

життя та підвищення безпеки та здоров'я, що дозволяє

міським управлінцям досягати рівня прийняття науково

обгрунтованих рішень, проводити детальне управління,

відповідально реагувати на реалізацію та підвищення

конкурентоспроможність міста [9, с. 4—5].

Застосування "розумних міст" є актуальним та ви�

грашним для міст різного рівня розвитку. Для міст, що
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розвиваються, — це можливість покращення інфра�

структури та ріст економіки. Для високорозвинених міст

— це адекватна можливість підтримувати функціо�

нальність вже розвиненої інфраструктури в умовах не�

можливості подальшого вдосконалення та розвитку

через економічні або територіальні проблеми. Але, і для

тих, і для інших міст, основної ціллю з точки зору "ро�

зумного міста" є забезпечення потреб громадян в умо�

вах сталого розвитку.

Сьогодні ключовим завданням стає створення умов

для розвитку міст всіх типів, що забезпечують за раху�

нок збільшення своєї конкурентоспроможності

рівномірність економічного і соціального розвитку те�

риторій країни. І вирішальну роль тут відіграють не

відносини конкуренції, а відносини змагальності, взає�

модії і взаємодопомоги, засновані на найбільш ефек�

тивному використанні обмежених ресурсів, передусім

інтелектуальних. Так актуалізується завдання створен�

ня умов для розвитку сучасних міст як інтелектуальних

центрів, що забезпечують на практиці пріоритет інфор�

маційних і нематеріальних параметрів міського розвит�

ку (urban software) над традиційними матеріальними

елементами (urban hardware), перетворення їх в "ро�

зумні міста" [2, c. 125].

Науковці зазначають, що важливим фактором роз�

витку "розумних міст" є залучення до даного процесу

громадян. Більша кількість учасників — швидші темпи

розвитку та більша кількість успішно запущених проек�

тів "розумних міст". Відповідно до такого твердження

можна зробити висновок про те, що найбільша кількість

"розумних міст" належатимуть країнам, в яких присутній

тісний зв'язок та співпраця між органами державної вла�

ди та громадянами.

На сьогодні в усьому світі вже готові або створю�

ються понад 1000 проектів "розумних міст", в яких

Європа, Північна Америка, Японія та Південна Корея

є провідними регіонами у розвитку "розумних міст".

За кількістю проектів "розумних міст", що будують�

ся, Китай займає перше місце зі своїми 500 пілотни�

ми містами. Вони також вже створили численні "ро�

зумні міста" в дельті річки Янцзи та дельті річки

Сіцзян.

Китай включив ініціативу "розумного міста" у свою

національну стратегію та зробив значні інвестиції в ці

проекти. І мегаполіси, і малі та середні міста є основою

для проектів "розумних міст", і вони сформували чис�

ленні кластери "розумних міст" у східному прибереж�

ному районі, а також у центральних та західних регіо�

нах Китаю [9, c. 7—8].

Завдяки унікальній політичній системі Китаю та

відносинам центрального та місцевого самоврядуван�

ня, розвиток "розумного міста" в Китаї демонструє різні

особливості та шляхи розвитку. На відміну від західної

моделі розвитку "знизу вгору" місцевої автономії та

міжгалузевої співпраці, нинішні ініціативи "розумних

міст" у Китаї передусім проводяться "зверху вниз" та

контролюється центральним урядом. У той час як ініціа�

тиви "розумного міста" керуються, контролюються та

оцінюються міністерствами центральної влади, після

декількох років розвитку програми "розумних міст"

значно відрізняються на різних територіях Китаю [12,

c. 77].

Після того, як китайський уряд усвідомив основні

проблеми та недоліки, у своїй 13�й п'ятирічці він запро�

понував нові вимоги та нові цілі для побудови нового

стилю розвитку "розумних міст"; впровадження нового

планування урбанізації; та побудову розумних міст з

китайськими характеристиками, які формують нову по�

літику та механізми, інноваційний підхід до розвитку [9,

c. 10].

Через особливість політичної системи Китаю, яка

налаштована на всебічний контроль громадян з боку

держави, демократичність складова "розумного міста"

піддається великому сумніву. З іншого боку, прагнення

пересічних громадян до комфортного та модернізова�

ного життя дає змогу скооперувати зусилля влади, за�

цікавленість приватного сектора та суспільства з ціллю

задоволення потреб кожної із сторін.

"Розумний уряд" є частиною процесу "розумного

міста". Побудова розумного міста — це дуже складний

процес, повний невизначеностей. Освіта, навчальний

потенціал лідерів, бачення та сильна підтримка у роз�

витку ініціатив "розумного міста" мають вирішальне зна�

чення. "Розумне місто" — це складна екосистема, що

підкреслює системну інтеграцію та співпрацю між уря�

дом, приватним сектором та громадянським суспіль�

ством. У Китаї розвиток ініціатив для "розумних міст"

застосовує підхід, що ведеться донизу, керуючись та

здійснюючись органами місцевого самоврядування че�

рез свої агенції та державний бізнес. Урядові інноваційні

теорії та теорії співпраці наголошують на важливій ролі

керівників уряду у провідній та координаційній діяль�

ності щодо впровадження та співпраці інновацій. У

містах Китаю міський голова є адміністративним вико�

навцем, відповідальним за управління щоденною робо�

тою міської влади та надання державних послуг. Отже,

управлінська роль міських голів має вирішальне значен�

ня. Тому ми припускаємо, що чим сильніше керівництво

міста, тим краще ініціативи "розумного міста" там роз�

виваються.

"Розумний уряд" є найважливішим компонентом,

основним виконавцем розвитку "розумних міст". "Ро�

зумному місту" потрібно, щоб уряд відігравав важливу

роль у керівництві та впровадженні ІТ�технологій, інтег�

руванні системних компонентів, обміні інформацією та

вживанні заходів для вирішення проблем, що виника�

ють. Отже, для міських ініціатив потрібні "розумні уря�

ди", щоб забезпечувати бачення, цілі, пріоритети та

стратегічні плани, координувати відповідні урядові уста�

нови, розгортати фінансові та кадрові ресурси та

співпрацювати з усіма власниками. Розумні міста потре�

бують сильної інституційної підтримки. Тому в кожно�

му пілотному місті муніципальний уряд Китаю створив

ведучу групу розумних міст, включивши партійних сек�

ретарів або мерів та директорів відповідних урядових

установ для керівництва, координації та управління

ініціативами розумних міст. Чим сильніша інституційна

підтримка міста, тим кращі ініціативи розумного міста

розвиваються в його населеному пункті [12, c. 81—82].

На сьогодні Китай здобув значних досягнень у ство�

ренні "розумних міст". Проте нерівномірність еконо�

мічного розвитку окремих регіонів, кліматичні та гео�

графічні умови перешкоджають однаковому рівню роз�

витку різних "розумних міст".
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На основі кластерного аналізу, серед 20 "розумних

міст" Китаю можна виділити 5 класів розвитку "розум�

них міст".

I клас: "розумне місто" найвищого рівня. Тільки одне

місто — Пекін. Комплексний рівень розвитку значно

випереджає інші міста. Будучи столицею Китаю, Пекін

досяг величезного стрибка від "Цифрового Пекіна" до

"Розумного Пекіна" завдяки своєму унікальному ресур�

су. Повноцінно використовуючи локальну ІТ�інфраст�

руктуру та багаті ресурси даних, Пекін значно розши�

рив можливості комплексного обслуговування міста, а

інтеграційні інновації також досягли величезних досяг�

нень.

Безготівкове життя в Пекіні. Пекін лідирує за без�

готівковими платіжками, будучи першовідкривачем у

використанні мобільних платежів у громадському транс�

порті та роздрібних покупках. Наприклад, Huawei

здійснює мобільні платежі в великих містах, як�от: Пекін,

через додаток Huawei Pay. Починаючи з серпня 2017 року,

всі пекінські лінії метрополітену, якими щодня пересу�

ваються 10 мільйонів громадян, почали підтримувати

мобільні платежі за проїзд метро. Додаток безпосеред�

ньо посилається на картки громадського транспорту або

попередньо завантажені тарифи та кредитні картки,

дозволяючи платити, просто натискаючи на смартфоні

перед турнікетом метро та в магазинах [6].

II клас: "розумні міста вищого рівня": Ханчжоу, Гу�

анчжоу, Шеньчжень та Шанхай. З територіальної точки

зору вищезазначені міста належать до основних міст

дельти річки Янцзи та дельти річки Сіцзян. Ханчжоу і

Шанхай в основному покладаються на свою ефек�

тивність у розумній економіці. Наприклад, нові великі

високотехнологічні підприємства, як�от: електронна

торгівля Alibaba в Ханчжоу та парки розумної промис�

ловості в Шанхаї, вносять неабиякий внесок у будівниц�

тво "розумного міста". "Розумне місто" Шеньчжень зо�

середжене на інтелектуальному будівництві інфраструк�

тури, такому як платформа великих даних та уніфікова�

на урядова хмарна платформа, шо сформулювали ро�

зумну галузь, представлену Tencent та Huawei. Гуанч�

жоу докладає великих зусиль для розвитку розумної

мережі контролю трафіку та прагне поліпшення умов

міського руху, одночасно збільшуючи витрати на тех�

нології для просування розумної охорони здоров'я та

розумного управління містом.

"Розумна медицина" Ханчжоу. Достатньо просто

покласти гроші на картку мешканця Ханчжоу і спеціальні

термінали самостійно проведуть оплату за візит до ліка�

ря, необхідні медичні процедури та ліки. Картка надає

можливість дистанційно записатись на прийом до

лікарні, обравши лікаря та час. Зчитувач картки в кабі�

неті лікаря надає доступ до історії хвороби пацієнта,

попередніх аналізів та призначень. Картка також перед�

бачає функцію використання медичного страхування,

зв'язуючи персональний номер картки та номер медич�

ного полісу [13].

IІI клас: "розумні міста" середнього рівня: Нанкін,

Усі, Сямень. Поряд з Пекіном, Шанхаєм, Ханчжоу та

Гуанчжоу ці міста вважаються новими містами першого

рівня. Серед них Нанкін та Усі, що розташовуються в

провінції Цзянсу, економіка якої досить розвинена, а

загальний ВВП поступається лише провінції Гуандун. У

2011 році уряд провінції Цзянсу та місцеві телекомуні�

каційні компанії домоглися співпраці задля сприяння

уніфікованому будівництву шлюзу для "розумного

міста" та "розумної Цзянсу". Нині фокус будівництва

"розумного міста" в Цзянсу виражається інтеграцією

двох галузей промисловості (інтеграція на високому

рівні інформатизації та індустріалізації), міського управ�

ління, життєдіяльності людей та інших розумних галу�

зей. Сямень — одна з найбільш ранніх спеціальних еко�

номічних зон Китаю з високим ступенем відкритості

світу. В цьому контексті передбачається розумна медич�

на допомога, така як створення інформаційної системи

охорони здоров'я громадян, платформа співпраці щодо

діагностики та лікування, розумна освіта та розумне

соціальне забезпечення тощо.

"Розумна система трафіку" в Нанкіні. Щоб допо�

могти впоратися з обсягом транспорту, Нанкін роз�

робив інтелектуальну систему руху нового поколін�

ня, яка включає використання датчиків та мікросхе�

ми радіочастотної ідентифікації (RFID) для генеруван�

ня безперервних потоків даних про стан транспорт�

них систем по всьому місту. Загалом у місті щороку

генерується понад 20 мільярдів датчикових даних. Ці

дані поєднуються з іншими даними, такими як повед�

інка людей у дорозі, ціни на проїзд, дорожні умови

та доступність району. Розумна аналітика трафіку з

використанням сучасних аналітичних алгоритмів до�

помагає місту зрозуміти дані. Вся інформація пере�

тікає в одну цифрову карту, яка дає детальний огляд

поточних умов руху по всьому місту, а також мож�

ливість прогнозувати стан та надавати рекомендації

щодо планування маршруту [10].

IV клас: "розумні міста" нижчого рівня: Ланьчжоу,

Їньчуань, Ухань, Чунцін, Тянцзін, Ченду. Деякі з них є

центрами провінції, як Ланьчжоу, Ухань, Чунцін, Чен�

ду, але розташовані в центральних або західних регіо�

нах з відносно відсталим рівнем розвитку. Ченду та

Тянцзін є автономними муніципалітетами під безпосе�

реднім керівництвом центрального уряду, і їх адміні�

стративний статус вищий, ніж загальні провінційні сто�

лиці. Однак з точки зору життєздатності вони набага�

то менші, ніж Пекін та Шанхай. Причина криється в

критичній стадії розвитку економічної трансформації,

економіка для більшості галузей є недостатньою, що

знижує рівень.

Стале міське середовище Сіно�Сінгапур Тянь�

цзінь. Функціонування і моніторинг систем міста

здійснюється за принципами "розумного міста". У

місті є інформаційний центр, що дозволяє проводити

моніторинг всіх процесів в режимі, близькому до ре�

ального часу, наприклад, визначення обсягу енергії і

води, споживаної будівлями і міською інфраструкту�

рою, енергії, що виробляється вітрогенераторами,

геліосистемами і сонячними електростанціями. Сис�

тема дає можливість вчасно визначити проблему та її

джерело (наприклад, витоку води). Вся інформація

зберігається 25 років. Всі жителі мають доступ до

міських сервісів і громадських центрів на відстані не

більше 500 м. Всі побудовані будівлі сертифіковані

по системі сертифікації зеленого будівництва Китаю,

при цьому, близько 20% мають найвищий рейтинг

сертифікації (3 зірки) [4].
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V клас: "розумні міста" найнижчого рівня: Гуйян,

Урумчі, Хефей, Ціндао, Нінбо, Куньмін. Усі ці міста, крім

Куньміню, розташовані в центральних або західних ре�

гіонах Китаю. Кожна підсистема "розумного міста" в цих

містах знаходиться на низькому рівні. Необхідно сфор�

мулювати загальний план розумного будівництва міста,

щоб реалізувати його всебічний розвиток [5].

Сервіс "розумний менеджмент" громади в Урумчі

Інтелектуальні системи управління здатні розпізнавати

автомобілі, як тільки вони в'їжджають до громади, і при

в'їзді автомобіля видають інструкції водієві, що підказу�

ють, де потрібно припаркуватися. Система забезпечує

паркування автомобілів в порядку, а дороги залишають�

ся без перешкод. Понад 200 людей у зоні економічного

та технологічного розвитку Урумчі регулярно надають

фотографії та іншу інформацію, що стосуються охорони

місцевого середовища, яку потім розглядають відповідні

відомства та реагують належним чином. Район створив

ефективну систему нагляду за навколишнім середовищем

і щодня обробляє понад 400 одиниць інформації через

свою онлайн�платформу. Рівень задоволеності населен�

ня надзвичайно високий — 95 відсотків [8].

То ж які українські проблеми може вирішити пози�

тивний досвід Китаю?

1. Черги на прийом у держустановах. Зокрема мо�

жемо відмітити черги та проблеми із записом до вузь�

коспеціалізованих фахівців в медичних закладах. При�

клад вирішення — "Розумна медицина" Ханчжоу, що

вже згадувалась раніше.

2. Економія ресурсів. Сучасні глобальні екологічні

проблеми не можуть оминути і Україну, тому економія

ресурсів також потребує розумних рішень. Візьмемо до

прикладу досвід китайського міста Іньчуань. Технології

використовують тут передусім у домівках: душові кабі�

ни, які заощаджують воду, енергоефективні освітлю�

вальні прилади, роботи�пилососи, системи поливу в са�

дах, які вмикаються автоматично лише за необхідності,

"розумні" сміттєві баки, які трамбують сміття, збільшу�

ючи ефективність утилізації вп'ятеро, датчики світла та

руху, що включають освітлення тротуарів тільки тоді,

коли по ним проходить людина [3].

3. Безпека. Хоча рівень злочинності в містах Ук�

раїні, зокрема в Києві, і знижується, проте, для отри�

мання статусу "безпечне місто", потрібно вдосконали�

ти систему безпеки в місті. В китайському Нанкіні зав�

дяки розумним пристроям, пов'язаним із приватною

широкосмуговою мережею, поліцейські можуть перей�

ти на прямий канал відеоспостереження і спостерігати

за тим, що відбувається до того, як вони навіть прибу�

дуть на місце події, або слідкувати за злочинцями у по�

льоті з камер, встановлених на безпілотниках поблизу.

Безпілотні камери та інші пристрої забезпечують знімки

та кадри з 360 градусів, забезпечуючи відсутність сліпих

плям у системі.

4. Надання публічних послуг. Низька якість, непос�

лідовність та корумпованість у сфері надання публічних

послуг — одна за найбільших проблем в сфері адміні�

стративного управління в Україні. Залучивши досвід

китайського Шанхаю можна було б значно покращити

рівень обслуговування в даній сфері. У Шанхаї є плат�

форма публічного обслуговування для всіх громадян.

На даний момент на платформі надано 104 публічні по�

слуги, що охоплюють шість категорій. До них належать

особиста інформація, медична допомога, транспорт,

соціальне забезпечення, життя громади, туризм та доз�

вілля [7].

5. Затори. Київ займає 13�е місце в рейтингу 400 міст

світу, жителі яких проводять в заторах найбільшу

кількість часу [11]. Вирішити цю проблему можна зас�

тосувавши систему, подібну до вищезгаданої "Розум�

ної системи трафіку" в Нанкіні.

ВИСНОВКИ
"Розумні міста" стали не лише гарячою темою в об�

говореннні глобального розвитку міст, але й поступово

почали привертати широку увагу урядів великої

кількості країн та науковців. "Розумні міста" можна роз�

глядати як потенційний спосіб подальшого вивчення

структури міського розвитку та способу життя меш�

канців. Очікується також використання повною мірою

нового витку технологічної хвилі для більш ефективно�

го вирішення міських проблем, надаючи людям про�

стіший доступ до високої якості життя в майбутньому.

Тому вимірювання ефекту розумного будівництва міста

довгострокова робота щодо сталого розвитку міста для

всіх регіонів є основними.

В Україні на сучасному етапі є велика кількість про�

блем, які можна вирішити за допомогою розумних тех�

нологій. Залучення позитивного досвіду світових лідерів

в цій сфері, зокрема КНР, дало б змогу покращити і

адміністративні питання країни, і забезпечити більш ком�

фортні умови її громадянам.
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