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LEADERSHIP IN PUBLIC SERVICES: THEORETICAL ASPECT

У статті досліджено поняття лідер та лідерство взагалі та в сфері державних послуг зокрема.
Виявлено значення та фактори формування "ефективного лідерства". Окреслено значення
ефективного лідера в сфері надання державних послуг. Зображено роль ефективного лідера у
побудові громадської довіри. Наведено критерії для визначення ефективного лідерства. До#
ведено, що ефективне лідерство — це мінливий процес, оскільки на нього впливає особистість
лідера під час створення взаємозв'язку з людьми, якими він керує. Виявлено, що з точки зору
публічних послуг, невідкладність ефективного лідера полягає в тому, що лідер повинен вміти
залучати громадську організацію до надання відмінних суспільних послуг. Мета дослідження,
що полягала у глибокому представленні ідеального стандарту ефективного лідерства, шляхом
з'ясування сутності ефективного лідерства в сфері надання громадських послуг, була досягнена.

The article examines the concept of leader and leadership in general and in the field of public
services in particular. The importance and factors of formation of "effective leadership" are revealed.
The importance of an effective leader in the field of public services is outlined. The role of an effective
leader in building public trust is shown. Criteria for determining effective leadership are given.
Effective leadership has been shown to be a changing process because it is influenced by the leader's
personality when interacting with the people he or she leads. It was found that from the point of view
of public services, the urgency of an effective leader is that the leader must be able to involve the
public organization in the provision of excellent public services. The quality of public services is one
of the strategic issues for public services that should be addressed in terms of gaining public trust.
Therefore, an effective leader is an important opportunity to achieve this. The role of an effective
leader in building public trust ideally includes internal opportunities related to mobility, providing all
the resources of a highly productive apparatus and external organizations to try to explore people's
expectations; establish good external communication to measure the quality of service and efforts;
and the performance of the services that were provided. That is why the purpose of this study was to
provide a deeper understanding of the ideal standard of effective leadership, by clarifying the essence
of effective leadership in the provision of public services. Effective leadership is the culmination of a



89

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ВСТУП
Лідерство є одним із ключових факторів у житті

організації, включаючи державний сектор. Лідерство

завжди цікаве та актуальне для обговорення, оскільки

ця теорія продовжує формуватися та розвиватися. Це

починається від властивостей лідера як обдарованого

талантами, якими володіють з самого народження, до

стилів лідерства, від доцільності типів у певних ситуа�

ціях до лідерства, що випливає з того, як він взаємодіє

з іншими людьми та може залучити своїх підлеглих до

зміни, а також наскільки ефективним може бути лідер

[1]. Лідер і лідерство — це потреба людської природи.

Саме через переваги і недоліки, успадковані людьми,

лідери є необхідними з одного боку, а з іншого боку, в

певний час потрібно лідерство. Деякі експерти вважа�

ють, що питання лідерства почало виникати одночасно

з людською цивілізацією [2].

Песимістичний погляд на лідерські якості привів до

написання сотень книг про лідерство. Проте багато пи�

тань залишились без однозначної відповіді: чого слід

досягти, чого слід навчитися, з чим треба боротися, чи

необхідно делегування, чи доцільно співпрацювати, хто

такі таємні американські лідери (жінки), які особисті

якості лідера, як домогтися достовірності, як стати

справжнім лідером і які закони лідерства. Загалом існує

більше 3000 книг, назви яких містять слово "лідер" [3].

МЕТА СТАТТІ
Наведені вище твердження піднімають головне пи�

тання: яке саме "ефективне лідерство"? Зазвичай дис�

кусії про ефективне лідерство включають обговорення

його ідеального стандарту. Стандарти лідерства — це

мрія всіх лідерів, навіть всіх людей на землі. Саме тому

виникло багато суперечок щодо ефективного лідерства.

Загалом ефективне лідерство можна розуміти як на�

явність сміливого лідера, який швидко приймає рішен�

ня на основі відсутності страхів: довіряти, бути чесним,

зберігати впевненість, проявляти творчий і новаторсь�

кий підхід, видавати рішення, бути старанним і наполег�

ливим, та важко працювати [4].

Крім того, якість державних послуг є одним із стра�

тегічних питань для державних служб, які слід актуалі�

person's success in fulfilling the task of leadership. Every organization needs effective leadership
because it can guarantee several benefits, such as the ability to influence subordinates and motivate
them to work to the maximum to achieve the organization's goals, which in turn will create a favorable
and positive work environment. The aim of the study, which was to deeply present the ideal standard
of effective leadership, by elucidating the essence of effective leadership in the provision of public
services, was achieved.
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зувати з точки зору завоювання довіри громадськості.

Саме тому ефективний лідер є важливою можливістю у

досягненні цього [5]. Роль ефективного лідера в побу�

дові громадської довіри в ідеалі включає внутрішній

можливості, пов'язані з мобільністю, забезпеченням

всіх ресурсів високопродуктивного апарату і зовнішніх

організацій, щоб спробувати дослідити очікування лю�

дей; налагодити хорошу зовнішню комунікацію щодо

вимірювання якості обслуговування та прикладених зу�

силь; а також продуктивність послуг, які було надано.

Саме тому мету наведеного дослідження було спрямо�

вано на більш глибоке представлення ідеального стан�

дарту ефективного лідерства, шляхом з'ясування сут�

ності ефективного лідерства в сфері надання громадсь�

ких послуг.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ПУБЛІКАЦІЙ
Увага багатьох вчених протягом тривалого часу була

прикута до питань лідерства, його сутності та ефектив�

ності, зокрема М. Дафта [6], Дж. Гибсона [7], Л. Джуелл

[8], Дж. Нюстрома, К. Девиса [9], П. Мучинські [10],

Т. Бендаса [11], В. Заболотної [12] та інших дослідників.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Важливо розрізняти лідерство та ефективне лідер�

ство. Вчений Винарди зауважив, що в основному не існує

ефективного чи неефективного лідерства [13]. Але це

пов'язано з точністю ефективності людини у реалізації

свого лідерства за певних обставин. Ефективність мож�

на інтерпретувати просто як "доречну і добру орієнто�

ваність". Тим не менше, для досягнення рівня ефектив�

ного лідерства керівники повинні оволодіти кількома

навичками, щоб цій сприяти ефективності.

Ідеальний стандарт ефективного керівництва за

своєю суттю пов'язаний з ефективністю оцінки лідер�

ства в організації, коли всі повинні бачити результати

самого лідерства. Критерії, які зазвичай використову�

ються як орієнтир ефективного лідерства, є результа�

том співпраці між кожним підрозділом та продуктивні�

стю в організації, яку він очолював. Лідер, якого можна

назвати ефективним, може не тільки впливати на влас�

них підлеглих, але також може мотивувати підлеглих для
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роботи з усіма їхніми здібностями та потенціалом для

організації, щоб створити сприятливу атмосферу та по�

зитивну культуру роботи.

Доцільно зазначити, що ефективне лідерство необ�

хідно організації, щоб стати більш просунутою і одно�

часно досягти організаційних цілей. Відомий гуру ме�

неджменту Пітер Друкер заявив, що "основою ефектив�

ного лідерства є мислення, засноване на місії органі�

зації, визначенні та забезпеченні, чіткості та реальності".

За словами Пітера Друкера, щоб бути ефективним кер�

івником не обов'язково використовувати описане в книзі

[14]. Ефективне лідерство — це динамічний процес,

оскільки він відбувається в середовищі організації як

система людського співробітництва для досягнення пев�

них цілей, які також є динамічними [15]. Ефективне

лідерство — це мінливий процес, оскільки на нього впли�

ває особистість лідера при створенні взаємозв'язку з

людьми, якими він керує. У такому процесі лідерство

буде ефективним, коли функції лідерства будуть реалі�

зовані відповідно до його типу. Таке лідерство здатне

надавати можливості особам, яких спонукають брати

участь в прийнятті та реалізації рішень. Таким чином,

будь�яка творчість та ініціатива повинні бути відзначені

і використані.

У контексті здібностей лідера ефективне лідерство

завжди пов'язане з управлінськими навичками під час

імплементації взаємодії з іншими. Від лідера очікується

наявність технічних навичок і професійності в галузі

управління. Технічні навички відповідно до їх сфери

діяльності вимагають участі в управлінні іншими. Навич�

ки, виражені в таких діях, як відбір, навчання, мотива�

ція, розвиток і звільнення, необхідні для ефективного

керівництва.

Лідер, який ефективно керує, втілюється в лідерстві,

яке забезпечує модель для наслідування, спонукаючи

осіб до самоконтролю та розвитку. Такий лідер викли�

кає у підлеглих бажання: співпрацювати, розумно ви�

користовувати джерела впливу, вміти керувати та спілку�

ватися, формувати та підтримувати дисципліну, а також

мотивувати та покращувати моральний дух. У контексті

вирішення конфліктів ефективне лідерство завжди по�

в'язане зі здатністю лідерів поважати права людини,

хоча вона завжди супроводжується різними конфлік�

тами. Отже, ефективне лідерство повинно мати мож�

ливість вирішувати кожен конфлікт як частину динаміч�

ного процесу.

Ефективними лідерами є ті, хто має високу мотива�

цію до керівництва та контролю організації. Ефективні

лідери добровільно намагаються досягти цілей і зав�

дань, встановлюючи для них високі стандарти. Ефек�

тивні лідери мають енергійний характер, як і всі випро�

бування та складні проблеми, що з'являються в сере�

довищі організації. Ефективний лідер спробує змінити

бажання людини зробити щось, щоб показати напрям,

який потрібно прийняти, і сприятиме приєднанню членів

групи для завершення роботи. Таким чином, "ефек�

тивність" — якщо це стосується лідерства — пов'язана

із завданнями, які необхідно виконати.

За словами А. Гостіка [16], є щонайменше чотири

критерії, що лежать в основі ефективного керівництва,

а саме: постановка цілей, спілкування, довіра та під�

звітність. По�перше, визначення мети, що інколи зазна�

чається як постановка цілі. Лідер повинен з самого по�

чатку переконатися, що всі члени команди розуміють

цілі та завдання організації. Яке бачення та місія орга�

нізації має бути засвоєне кожним учасником. Саме для

цього на стінах кожного офісу можна побачити декла�

рування подібне до "Бачення, місія та політика якості

організації". Саме тому керівництво прагне, щоб усі пра�

цівники організації, знали напрям її та цілі. Команда

повинна відслідковувати відповідність зазначеній цілі на

кожному етапі виробничого процесу. Це фундаменталь�

на принцип діяльності організації, і ефективні лідери

повинні завжди звикати її виконувати.

По�друге, спілкування. Усі правила, рішення та но�

вини або інформація, прийняті вищим керівництвом, що

стосуються добробуту організації, повинні чітко по�

відомлятися всім членам організації. Для його донесен�

ня можна використовувати багато комунікаційних за�

собів. Лідери груп зазвичай використовують електрон�

ну пошту, нотатки, службові розпорядження, чат�групу

чи інші засоби внутрішньої комунікації для спілкуван�

ня. Для ефективних лідерів таких засобів масової інфор�

мації недостатньо. Причин тому багато: одна з них —

не всі співробітники його команди хочуть читати. Чита�

ючи, певні особи по�різному розумітимуть той самий

зміст (об'єкт, тему). Отже, ефективний лідер організує

процес спілкування більш персонально або від людини

до людини. Лідери негайно зустрінуться для переконан�

ня, що кожен член його команди розуміє про що йде

мова.

Третім критерієм є довіра. Ефективне спілкуван�

ня засноване на необхідності взаємної довіри між сто�

ронами, які беруть участь у спілкуванні. У цьому ви�

падку це стосується лідера та його підлеглих. Спочат�

ку приймається рішення щодо досягнення цілей

організації і потім про це повідомлено. Спілкування

має будуватися на довірі. Як підлеглі можуть прий�

мати і виконувати вказівки свого лідера, якщо вони

йому не довіряють. Ефективні лідери повинні добре

розуміти цей принцип.

Четвертим критерієм була визначена підзвітність.

Багато лідерів, які в кінцевому рахунку не змогли вико�

нати певну роботу, нехтували саме цим критерієм. Він

не призначений для з'ясування того, хто саме винен у

провалі організації, але має на меті вимагати підзвітності

від усіх учасників. Цей принцип підвищує правила пере�

вірки чи моніторингу. Всі співробітники або підлеглі

відчуватимуть, що за ними весь час спостерігають, щоб

заохочувати їх робити все можливе. Навіть якщо одно�

го разу вони "можуть відчути себе неконтрольованими",

їх робота все одно буде на висоті, тому що вони також

будуть звітувати за її результати перед начальством

після завершення.

Характеристика ефективного керівництва, запропо�

нована К. Девіс, повинна мати чотири складові;

1) високий рівень інтелекту — лідер повинен мати

вищий рівень інтелекту, ніж його підлеглі;

2) соціальна зрілість і широта — лідер зазвичай має

почуття зрілості, виявляє інтерес і значну увагу до своїх

підлеглих;

3) внутрішня мотивація і прагнення до досягнення —

лідер завжди хоче, щоб все було звільнено від обов'яз�

ків і відповідальності;
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4) виявлення людських відносин — лідери повинні

вміти ефективно працювати з іншими людьми або з

підлеглими [17].

Звертаючись до вищезазначених чотирьох основ�

них характеристик ефективного лідерства, можна ска�

зати, що ефективний лідер — це той, хто може створи�

ти ситуацію, яка надихає його послідовників на досяг�

нення кращої ситуації, ніж поточна. Фактично, ефектив�

ний лідер — це той, хто здатний розуміти ситуацію, ви�

рішувати проблеми, бути відповідальним, готовим роз�

вивати послідовників і, що найбільш важливо, мати по�

рядність і хорошу етику, тому що він повинен був пода�

вати приклад або діяти як зразок для наслідування для

його послідовників. Незалежно від того, чи є лідери си�

туативними чи структурними, офіційними чи неформаль�

ними, від них завжди очікують характеристики "ефек�

тивного керівництва", які можуть привести організацію

у кращу ситуацію, досягти бажаних результатів, поста�

вити інтереси організації вище особистих, завжди пе�

ребувати в контрольованому стані навіть у найгіршій

ситуації. З іншого боку, якщо лідер не може або не здат�

ний показати характеристики ефективного лідерства,

організація не може ефективно досягти бажаних резуль�

татів або навіть лідер буде замінений іншим.

Подальший розвиток теорії трансформаційного

лідерства пропонують А. Хупер і Дж. Поттер. Вони ви�

значили дві основні компетенції "трансцендентних

лідерів": лідер, здатний отримувати емоційну підтрим�

ку від своїх послідовників, і лідер, здатний ефективно

вносити зміни в трансцендентне [18]. І те, і інше веде до

ефективного лідерства поряд з такими характеристика�

ми, як постановка цілей, наведення прикладів, спілку�

вання, узгодження, прояв кращих здібностей, участь у

змінах та прийняття рішень у критичний момент та плу�

танині.

Загальне визначення для керівників та ефективно�

го лідерства, засноване на мета аналізі поведінки лідер�

ства та керівництва організаціями державного сектору,

поділяється на позитивні та негативні показники [1, 19].

Позитивними показниками є: здатність організувати

ефективне управління та планування, лідерство за уча�

стю та підтримкою — ініціативне командне лідерство,

надання повноважень та делегування, урахування об�

ставин і потреб її членів як розвиток персоналу, відкри�

тий та особистий підхід до управління — спільне прий�

няття рішень, спілкуватися та консультуватися з усіма

сторонами. Негативними індикаторами є: неувага до

думки інших — автократичний стиль управління, неува�

га до інших людей, поведінка залякування, терпимість

до поганої роботи і низьких стандартів — неосвічена

поведінка, підпорядкувати свою роль і відповідальність

іншим і відмовитися від нових ідей. Таким чином, ефек�

тивне керівництво зазвичай має характеристики, які

можна згрупувати і виділити в два різні полюси. З наве�

дених вище думок вчених можна виділити принаймні

шість основних моментів, які можна використовувати в

якості ідеального стандарту ефективного лідерства, а

саме: матеріал інтенсивного спілкування між лідерами і

підлеглими, колегами та загально організаційним сере�

довищем; лідер легко застосовує ефект до всіх частин

організації, лідер�символ, який може служити зразком

для наслідування для всіх компонентів організації, ліде�

ри не позиціонують себе одноосібно, а як поєднання всіх

залучених до організації членів, лідери забезпечують

мотивацію — матеріальну і нематеріальну — для кож�

ного співробітника або винагороду, або покарання і в

цілому для нормального функціонування, і з точки зору

підлеглих, всі підлеглі задоволені тим, що ними керу�

ють певні лідери. У кожного немає перешкод у спілку�

ванні з лідером.

З точки зору публічних послуг, невідкладність ефек�

тивного лідера полягає в тому, що лідер повинен вміти

залучати громадську організацію до надання відмінних

суспільних послуг. Оскільки публічна організація, по

суті, надає послуги спільноті. Х. Тангкілісан [20] ствер�

джував, що публічна організація вважається ефектив�

ною, коли насправді її бюрократія (особливо її керів�

ник) може працювати відповідно до потреб суспільства

(клієнта), що означає відсутність перешкод при наданні

послуг, швидке і точне надання цих послуг і можливість

вирішувати завдання, які з'являються через швидку со�

ціальну зміну зовнішніх факторів.

Ефективність громадських організацій — це про�

дукт системи, одним із елементів якої є кадровий пер�

сонал. Як частина системи, зростаючий професіоналізм

людських ресурсів — це автоматичний пристрій для

підвищення ефективності роботи громадських органі�

зацій. Коли апарат має професійні людські ресурси, але

не підтримується іншими підсистемами, такими як уста�

нова, адекватні приміщення та інфраструктура, а також

ефективний лідер, безсумнівно, результати діяльності

громадських організацій не зможуть досягти оптималь�

ного рівня зайнятості.

Тим не менше, професійні людські ресурси стають

визначальними факторами, а також роблять інші підси�

стеми результативними, а зрештою і ефективною

діяльність громадських організацій. Успіх організації

залежить від результатів її людських ресурсів, тобто

працівник на різних рівнях ієрархічної структури орган�

ізації потребує ефективних лідерів, які можуть органі�

зувати їхню роботу. Отже, лідерство як частина підсис�

тем людських ресурсів має вирішальне значення для

проходження всіх підсистем, взаємопов'язаних та інтег�

рованих у систему, здатну ефективно і дієво керувати

організацією. Без ефективного лідерства громадській

організації було б важко досягти своїх цілей, а саме:

задовольнити запити завдань та функцій, що стосують�

ся її державних служб.

За словами Д. Големана, завдання лідера полягає у

створенні того, що він назвав резонансом, який здат�

ний реалізувати позитивну атмосферу навколо людсь�

ких ресурсів всередині організації, продовжуючи бути

відданими і сприяти найкращій організації здійснення

державних послуг [21]. Едгард та Пітер Шейни заявля�

ли, що лідери мають великий вплив на успіх організації

перед новими проблемами, включаючи надання держав�

них послуг для задоволення вимог більш високої якості

[22].

Попит на ефективне лідерство в управлінні вже існує

і продовжує зростати. Він обумовив розвиток майбутніх

лідерів щодо реалізації змін в організації, мотивував

учасників до досягнення організаційних цілей, а також

заохочував ті державні служби, які відповідають вимо�

гам широкої громадськості. Основа ефективного
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лідерстві щодо управління людськими ресурсами очі�

кується не лише в операційному напрямі (наприклад,

встановлення якості трудового життя), але й у стратегіч�

них аспектах (в основі формування умов праці для жит�

тя з метою кращого обслуговування громада).

Таким чином, ефективне лідерство відіграє голов�

ну роль у максимізації роботи організації щодо надан�

ня якісних послуг. У зв'язку з цим дані країн Азії пока�

зали, що ефективне лідерство є ключовим правилом

змін. Наприклад, успіх Малайзії та Сінгапуру, як країни,

яка здатна надавати якісні державні послуги, зумовле�

ний головним чином ефективним керівництвом обох

країн. Лідерство — це соціальне явище, засноване на

ціннісно�орієнтованому підході щодо практики лідер�

ства, яка вплинула на цінності. У державній службі

цінності, що лежать в основі ефективного лідера, — це

задоволеність клієнтів і боротьба за соціальні цінності,

відповідальність за які несе держава. Як наслідок, роз�

робка різних систем громадського обслуговування була

зосереджена на наданні недорогих, точних і простих

послуг. Соціальні явища вплинули не тільки на загальні

цінності, але і на ефективного лідера, який повинен віри�

ти в інших і наважуватися кидати виклик і розширювати

можливості [5]. Лідер повинен вміти розвивати творчі

здібності і не відключати різні стратегії, розроблені на

основі технічної компетентності підлеглих, які перебу�

вають під його контролем.

Перебуваючи на служінні людям все ще зустрічаєть�

ся, що державний службовець (бюрократ) не може ви�

конувати свої обов'язки державного службовця. Бюрок�

ратія все ще має певний характер, який викликає "алер�

гію" при роботі з бюрократією [23], яка проявляється у

апатії, що байдужа до користувачів послуг. Бюрокра�

тичний апарат часто бачить людей як таких, хто потре�

бує надання певних послуг. Проявом такого відношен�

ня є намагання представників органів влади усіляко

уникнути або стримати контакти із користувачами по�

слуги, супроводити їх холодністю, тобто відсутність го�

стинності при наданні послуг, іноді поблажливістю, яка

уособлює користувачів послуг як людей, які нічого не

знають, проявляти певний роботизм, працюючи меха�

нічно і ставиться до користувачів послуг з однаковим

голосом і монотонністю, діяти відповідно посадовій

інструкції, яка чітко стосується процедур та норм, вста�

новлених для задоволення користувачів послуг, та

ускладнений шлях, тобто для виконання доручення ко�

ристувач послуги повинен зв'язатися з різними сторо�

нами. Потім, щоб пояснити взаємозв'язок між факто�

рами ефективного лідерства та якістю державних по�

слуг, можна висловити думку Д. Каца і Р. Кана [11], які

згадували, що ефективне лідерство у різних формах де�

монструє різницю між організацією, яка здатна досяг�

ти цілей, а яка — ні. Вважається, що ефективне лідер�

ство може виконувати деякі важливі функції, необхідні

організації для досягнення її цілей, наприклад, виконан�

ня цілей щодо надання якісних державних послуг.

У вищезазначеному контексті ефективний лідер

відіграє певну роль у підтримці стабільного погоджен�

ня учасників щодо задовільної відповідності їхнім по�

требам. У громадських організаціях, щоб досягти успі�

ху у виконанні своїх обов'язків та функцій, керівники та

персонал повинні думати про добробут працівників,

будь то фізичне, духовне та інше задоволення. Якщо

ці умови виконуються, громадським організаціям не

важко виконувати покладені на них завдання. Усвідом�

люючи досконалість державної служби, ефективний

лідер повинен сміливо вносити зміни. Тому потрібне

ефективне лідерство, яке здатне стати агентами змін.

Різні зміни можуть спричинити виклики та перешкоди

як зсередини, так і поза організацією, однак ефектив�

ний лідер повинен мати мужність протистояти склад�

ності, неоднозначності та невизначеності, готуючи най�

кращу стратегію, пов'язану з обов'язками державної

служби.

Зміни, які може внести ефективний лідер для по�

ліпшення якості державних послуг, полягають у мож�

ливості: скоротити різні бюрократичні процедури, які

не мають відношення до справи; застосувати зма�

гальність (порівняння організаційної одиниці послуг, що

надаються іншими організаціями, щоб оцінити ефек�

тивність і результативність), навіть розробити контракт

з приватним сектором (якщо це найбільш ефективний і

дієвий шлях); використання безлічі нових технологій для

покращення якості державних послуг і розробка дер�

жавної політики, орієнтованої на клієнтів.

Відповідно до А. Санапія [5], кроки, які може зро�

бити керівник, щоб ефективно рухати організацію до

створення чудового сервісу, це: розвиток колл�центрів

для різних послуг, що надаються громадськими органі�

заціями; спільне використання ресурсів або залучення

приватного сектора для надання державних послуг.

Навіть для місцевих урядів необхідно розробити систе�

му співпраці з прилеглими територіями, щоб домогтися

ефективності та результативності одного типу (або де�

кількох) послуг для населення; і консультації з грома�

дянами при розробці систем або політики, що відносять�

ся до державної служби.

Застосовуючи прийняту стратегію надання послуг,

слід звернути увагу на важливість розсудливості на

рівні апарату, який безпосередньо стосується людей

(бюрократи вуличного рівня). Це повинно обмежува�

тися нормами цього розсуду, щоб це було відповідаль�

ним. Різні стратегії можуть забезпечити чудовий сервіс,

як згадувалося вище. Ефективний лідер повинен роз�

ширити свій погляд на значення державної служби.

Ефективний лідер повинен розширити свій погляд на

значення державної служби. Для ефективного лідер�

ства необхідно, щоб лідер був у змозі сформувати

спільне бачення державної служби з такими характе�

ристиками: завжди незадоволений, ефективний лідер —

це лідер, який завжди має бажання покращувати ситу�

ацію. Лідер, який дотримується тих же старих методів,

що не обов'язково відповідають постійно змінювано�

му навколишньому середовищу, здатний створити кра�

щий стандарт відповідно до його бачення, щоб домог�

тися кращих результатів громадського лідера, він по�

винен розробити стратегічне бачення в областях об�

слуговування, яке відображає культуру, прагнення і

цінності організації; здатність ефективно організову�

вати надання послуг, ефективний лідер знає, що полі�

тику можна назвати ефективною, коли вона реалізуєть�

ся і досягає бажаних цілей. Така організація означає,

що лідер повинен вміти добре рухати вертикальну і

горизонтальну організаційну структуру, здатність
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зміцнювати зв'язки зі спільнотою, використовуючи

новітні технології для максимізації онлайн�послуг, мати

сильне бажання завжди вчитися, проявляти свою спро�

можність в обслуговуючих організаціях, а також вчи�

тися на їхніх помилках і здатність забезпечувати про�

зорість і підзвітність в обслуговуванні.

Ці характеристики є основою та покликані побу�

дувати добрі стосунки та зміцнити довіру громадсь�

кості до послуг, що надаються державним сектором.

На основі довіри, що грунтується на чесності, високій

відданості та пристрасті до виконання різноманітних

лідерських ролей, можна очікувати, що ефективне

лідерство забезпечить максимальну ефективність у

наданні послуг.

ВИСНОВКИ
Ефективність пов'язана з ефектами чи наслідками.

Ефективного лідера можна виміряти за підвищенням

якості загальних організаційних результатів у всіх аспек�

тах організації. Це також можна виміряти за тим, як

ефективність відносин кожного члена в організації в

певний момент вплинула на розвиток організації. Щоб

ефективно управляти такою кількістю ролей та обо�

в'язків, лідер повинен володіти не лише інтелектуаль�

ним, але й емоційним інтелектом, а також духовним інте�

лектом.

Ефективне лідерство — це кульмінація успіху лю�

дини у виконанні завдання лідерства. Ефективне лідер�

ство потрібне кожній організації, оскільки воно може

гарантувати кілька переваг, таких як: здатність вплива�

ти на підлеглих та спонукати їх працювати максималь�

но, щоб досягти цілей організації, що в свою чергу ство�

рить сприятливе та позитивне робоче середовище. Важ�

ливою складовою ефективного лідера є не тільки його

сила, але і показники інтелекту і індивідуальна осо�

бистість. Ефективний лідер завжди виправляє більш

серйозну помилку, перш ніж виправляти своїх підлег�

лих. Слово "лідер" не тільки йде після посади або робо�

ти, але також зростає і проявляється в самій людині.

Лідерство — це внутрішній процес всередині людини,

тобто лідерство йде зсередини.

Таким чином, потреба в більш якісних державних

послуг стає щорічно головною метою діяльності уряду.

Невідкладність ефективного лідерства полягає в необ�

хідності змін лідера на такого, хто здатний долати труд�

нощі, щоб досягти систематичних і вимірних змін. Про�

те, внутрішня реформа також повинна бути збалансо�

ваною із зовнішньою шляхом розробки стратегічного

бачення досягнення цілей організації. Це бачення по�

винно бути направлено на поліпшення "хорошого іміджу

організації" і "якісних громадських послуг". Крім того,

ефективний лідер у різних рівнях ієрархічної організа�

ційної структури повинен зберігати прихильність і під�

тримку відданим і лояльним підлеглим, які доклали всіх

зусиль для надання якісних громадських послуг людям

і підвищення ефективності організації. Надаючи якісні

державні послуги, присутність ефективного лідера та�

кож повинна забезпечуватись правилами та нормами,

тобто чесність та гостинність, виконання обіцянок лю�

дям, високий рівень доброчесності та справедливість у

наданні послуг усім у громаді. Тобто мету дослідження,

що полягала у глибокому представленні ідеального

стандарту ефективного лідерства, шляхом з'ясування

сутності ефективного лідерства в сфері надання гро�

мадських послуг, було досягнено.
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