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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У сучасних умовах одним із важливих факторів за�

безпечення ефективного функціонування підприємств

різних сфер є успішне здійснення інноваційної діяль�

ності, що дозволяє забезпечити економічний розвиток

підприємства. Це своєю чергою, потребує підвищення

інноваційної активності, збільшення інноваційного по�

тенціалу та здійснення цілеспрямованого планування,

розробки, впровадження та використання інновацій.

Кожне підприємство має інтелектуальні ресурси, які для

інноваційно�активних підприємств стають основними

тому, оскільки визначають його конкурентний успіх.

На практиці менеджмент інноваційно�активних

підприємств далеко не завжди до кінця усвідомлює

важливість подібних ресурсів не тільки для досягнен�

підприємствами сприяє підвищенню прибутковості діяльності та економічному зростанню
суб'єктів господарювання. Інформаційні та інноваційні технології являються інструментом
управління, який служить для координації і контролю ходу бізнес$процесів в роботі підприєм$
ства. Щоб інноваційні технології управління діяли найефективніше, необхідно проводити
відповідні зміни всієї системи управління, які повинні включати в себе і вдосконалення органі$
заційної структури підприємства та впровадження процесного підходу до управління. Забез$
печення раціонального вибору адекватного для конкретного підприємства програмного про$
дукту для автоматизації управлінських процедур та ефективне його використання у процесі
обробки даних дозволяє забезпечити підприємству: здійснення внутрішнього контролю інфор$
мації; зменшення ручної праці; підвищення якості та ефективності роботи штатних працівників;
вдосконалення процесу організації управління, що у сукупності сприяє удосконаленню систе$
ми менеджменту, підвищенню рентабельності та економічному зростанню підприємства.

The article examines the problems of management of innovative enterprises in today's globalized
society. The internal and external factors that hinder the effective implementation of innovative
activities in enterprises under modern conditions are analyzed. The main current problems in the
management of innovative enterprises are identified. It is established that to eliminate the gap in the
innovative development of Ukrainian enterprises compared to European enterprises, it is necessary
to form a significant number of enterprises that use innovative technologies based on such principles
as the principle of integration of innovative projects and business processes. It is determined that
the formation of an effective management system of innovative and active enterprise is based on
such factors as: meeting individual needs and securing the interest of employees in the best end
results; increase the company's profits; large$scale application of the leading achievements of
scientific and technological progress. It is established that the use of information and innovation
technologies to solve the problems of management of innovation$active enterprises helps to increase
profitability and economic growth of economic entities. Information and innovation technologies are
a management tool that serves to coordinate and control the progress of business processes in the
enterprise. For innovative management technologies to work most effectively, it is necessary to make
appropriate changes to the entire management system, which should include improving the
organizational structure of the enterprise and the implementation of a process approach to
management. Ensuring the rational choice of adequate for a particular enterprise software product
to automate management procedures and its effective use in the data processing process allows the
company to: implement internal control of information; reduction of manual labor; improving the
quality and efficiency of staff; improving the process of organizing management, which together
contributes to improving the management system, increase profitability and economic growth of the
enterprise.
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ня поточного успіху, але і як ключова складова потен�

ціалу для довгострокового та сталого розвитку. Тим

часом інтуїція, досвід та вміння вирішувати проблеми

бізнесу, у міру їх виникнення визначаються як важливі

складові компетенції управлінця, які у перспективі доз�

воляють забезпечувати з більшою чи меншою ефек�

тивністю підтримку конкурентних позицій та відтворен�

ня інтелектуальних ресурсів. Якщо ці складові управ�

лінських компетенцій доповнити знаннями, що дають

змогу враховувати особливості інтелектуальних ре�

сурсів та свідомо культивувати їх для досягнення успі�

ху інноваційно�активного підприємства, то ефек�

тивність управлінських рішень, безперечно, підвищить�

ся, а довгострокові перспективи підприємства покра�

щаться.
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На новому етапі технологічного розвитку підприєм�

ства змушені шукати нові джерела для забезпечення

конкурентної переваги. Інтелектуальні ресурси дозво�

ляють значно підвищити ефективність використання ма�

теріальних ресурсів, і в більшості підприємств тільки

вони здатні забезпечити формування стабільно конку�

рентних переваг. Впровадження інновацій на українсь�

ких підприємствах, як правило, здійснюється не на ре�

гулярній основі, а час від часу, проте на європейських

підприємствах впровадження інновацій відбувається на

регулярній основі. Головними причинами низької актив�

ності інноваційної діяльності в Україні є низька фінан�

сова забезпеченість цієї діяльності, а також недостатня

розробленість інноваційних інструментів управління.

Наведені вище проблеми підкреслюють необхідність

розробки та опису системи управління інноваціями для

підприємств на висококонкурентному ринку. Тому про�

блеми управління інноваційно�активними підприємства�

ми у сучасному глобалізованому суспільстві потребують

глибокого наукового вивчення та аналізу.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Тематику сучасних проблем управління інновацій�

но�активними підприємствами досліджує значна кіль�

кість науковців. Зокрема, наукові праці А. Кузіної,

А. Платонова, В. Залізка, В. Кравця, Г. Гольдштейна, Є.

Загороднової, Л. Славнєткової, М. Ромащука, Н. Соло�

матіна, С. Філіна, С. Погорєлова, Т. Слісаренка, Я. Бог�

іва присвячені аналізу деяких аспектів та особливостей

управління інноваційно�активними підприємствами у су�

часному глобалізованому суспільстві, які вплинули на

прибутковість діяльності та економічне зростання

суб'єктів господарювання.

МЕТА СТАТТІ
Метою роботи є вивчення досвіду України та ЄС у

вирішенні сучасних проблем управління інноваційно�ак�

тивними підприємствами. Для досягнення мети визна�

чено наступні завдання: 1) розкрити основні проблеми

управління інноваційно�активними підприємствами; 2)

проаналізувати шляхи подолання проблем управління

інноваційно�активними підприємствами. При проведенні

дослідження було використано загальнонаукові й спе�

ціальні методи дослідження, зокрема аналіз і синтез,

порівняння, узагальнення та системно�структурний

аналіз.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасних умовах функціонування та динамічного

розвитку бізнес�середовище характеризується залучен�

ням ресурсів розвитку, які є основою інноваційної

підприємницької діяльності. Концепція Industry 4.0 за�

безпечує наскрізну цифровізацію всіх фізичних активів

та їх інтеграцію в цифрову екосистему разом із партне�

рами, які беруть участь у створенні ланцюга вартості.

Досягнення ефекту від впровадження концепції "Індус�

трія 4.0" можливе лише за наявності добре налагодже�

них процесів збору, аналізу та обміну даними [1, с. 61].

В умовах фінансової кризи, геополітичної напруже�

ності, відсутності структурних реформ підприємства не

повинні відмовлятися від здійснення інноваційної діяль�

ності. Навпаки, активне впровадження на ринок нової

продукції, що відповідатиме вимогам і потребам спожи�

вачів, стане основою для стабілізації позицій підприєм�

ства на ринку, а в подальшому — забезпечення її ефек�

тивної діяльності. До факторів, що перешкоджають

ефективному здійсненню інноваційної діяльності на

підприємствах за сучасних умов, можна віднести занад�

то високі витрати, відсутність фінансування, тривалий

термін окупності інновацій, уразливість прав власності,

часті зміни чинного законодавства [2, с. 146].

Існує також ряд факторів, які стримують інновацій�

ну діяльність конкретного підприємства. Такими внут�

рішніми чинниками є: відсутність кваліфікації персона�

лу, складність контролю над витратами на інновації та

відсутність внутрішньої гнучкості.

До основних причин та факторів стимулювання інно�

ваційної діяльності підприємств відносять: необхідність

забезпечення прибуткової діяльності підприємства;

здатність підприємства отримувати нові потоки доходу

за рахунок впровадження інноваційної продукції; ба�

жання підприємств відстоювати свої позиції на ринку;

фундаментальні зміни в структурі та характері потреб

споживачів.

Така ситуація зумовлена тим, що впровадження

інновацій має базуватися на дотриманні принципу ефек�

тивності. Одержання конкурентних переваг, тобто по�

зитивних ефектів від впровадження інновацій, має пе�

ревищувати витрати на їх створення та впровадження.

Сталий розвиток бізнесу базується на економічних, еко�

логічних та соціальних показниках підприємства шля�

хом розробки рішень у таких сферах, як стратегія,

управління, контроль параметрів та документування ре�

зультатів діяльності [3].

Світовий досвід свідчить, що інноваційному розвит�

ку сприяє всебічна підтримка суб'єктів господарюван�

ня у сфері інноваційної діяльності (особливо на почат�

ковому етапі їх становлення), формування умов для про�

сування та впровадження інновацій, а також набір гро�

мадських та приватних інноваційних проєктів, кожен з

яких здатний забезпечити технологічний прорив у

відповідній сфері [4, с. 263].

У світовій економічній літературі "інновація" трак�

тується як перетворення потенційного науково�техніч�

ного прогресу у реальний, який втілюється у нових про�

дуктах і технологіях. У світовій практиці прийнято відно�

сити до інноваційних підприємств ті підприємства, в яких

більше 70% загального обсягу виробництва в грошо�

вому виразі за звітний період формується за рахунок

виробництва інноваційної продукції [5, с. 36].

До сучасних проблем в управлінні інноваційно�ак�

тивними підприємствами відносять: 1) збільшення темпів

відставання від світового науково�технічного прогресу;

2) зменшення витрат на інновації, що зумовлює прак�

тично повне виключення інвестицій у наукову сферу,

модернізацію та оновлення виробництва; 3) різке ско�

рочення дослідницьких груп і колективів; 4) надмірну

тривалість інноваційних процесів; 5) обмеження в по�

ширенні інновацій (впровадження на одному або двох

підприємствах); 6) надзвичайно низьку відносну

щільність радикальних інновацій у загальному обсязі;

7) відсутність гнучкості в роботі існуючих матеріально�
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виробничо�господарських і соціально�організаційних

структур; 8) відсутність інтересу до інновацій (через

високий рівень монопольної влади підприємств окремих

галузей).

Для підвищення ефективності інноваційної діяль�

ності інноваційно�активного підприємства необхідно

створити інтегровану систему управління процесами

розробки, виготовлення та реалізації інновацій, орієн�

товану на прискорення процесу їх впровадження та оп�

тимізацію техніко�фінансово�економічних та соціальних

результатів інноваційного розвитку підприємства [6, с.

58].

В інноваційному менеджменті виділяють такі основ�

ні принципи організації та управління інноваційно�актив�

ними підприємствами: пріоритет інновацій над тради�

ційним виробництвом; економічність інноваційного ви�

робництва; гнучкість; комплексність. Нині для реорга�

нізації системи управління інноваційною діяльністю на

українських підприємствах недостатньо перерахованих

принципів. Для ліквідації відставання в інноваційному

розвитку порівняно з європейськими підприємствами

необхідно сформувати значну кількість підприємств, які

використовують інноваційні технології на основі таких

додаткових принципів:

1. Принцип безперервності та системності. Інновації

на підприємствах повинні бути організовані як частина

виробничого процесу, тобто інноваційна діяльність по�

винна здійснюватися безперервно та системно. Сис�

темність інновацій передбачає впровадження іннова�

ційних процесів у всі сфери (виробничу, фінансову, ло�

гістичну, маркетингову, організаційно�управлінську,

соціальну та інші) діяльності підприємства з метою до�

сягнення позитивного синергетичного ефекту.

2. Принцип збалансованості інноваційної діяльності.

Необхідне збереження балансу між різними видами

інновацій. Якщо між продуктовими, технологічними та

сервісними інноваціями, як правило, спостерігається

чіткий взаємозв'язок, то організаційно�управлінські,

маркетингові, фінансові, логістичні, а тим паче — со�

ціальні інновації на українських підприємствах найчас�

тіше реалізуються недостатньо повно. Це може призве�

сти до негативного результату навіть при використанні

сучасних технологій та виробництві високотехнологіч�

них та наукомістких продуктів, що відповідають сучас�

ним вимогам ринку. Зокрема, з'являється загроза по�

яви елементів у господарській діяльності підприємства,

які стримують зростання його ефективності за наявності

резервів такого зростання в інших галузях господарсь�

кої діяльності. Тобто інновації в сфері діяльності

підприємств, не пов'язаних безпосередньо з випуском

продукції або наданням послуг, повинні здійснюватися

в обсязі, що не обмежує розвиток бізнесу, обсягів реа�

лізованої інноваційної продукції і процесів впроваджен�

ня нових технологій.

3. Принцип інтегрованості інноваційних проєктів та

бізнес�процесів. Інноваційна діяльність на підприємстві

набуває все більш складного, комплексного, капітало�,

науко� та ресурсомісткого характеру. У зв'язку з цим у

світі активно поширюється колективна форма управлі�

ння реалізацією особливо складних, капітало�, науко�

та ресурсомістких інноваційних проєктів та бізнес�про�

цесів. Для спільної роботи об'єднуються не лише ком�

панії�партнери, а й конкуренти, наприклад, відомі вироб�

ники компонентів для ЕОМ — Intel та AMD. Таким чи�

ном, українські інноваційно�активні підприємства по�

винні за наявності можливостей інтегруватися з іншими

в більші структури для реалізації складних, капітало�,

науко� і ресурсомістких інноваційних проєктів та бізнес�

процесів. Існує ще одна значуща проблема, що надає

стримуючий ефект на процес розвитку інноваційної

діяльності підприємств — низька ефективність держпі�

дтримки. Цю проблему неможливо вирішити у межах

самого підприємства, проте її вирішення дуже важливе

задля ефективного інноваційного розвитку підприємств.

Планування процесу держпідтримки в Україні здійс�

нюється за принципом "згори донизу", проте в ЄС все

навпаки. Часто це означає мінімальний облік реальних

потреб підприємств, і внаслідок такого підходу держп�

ідтримка не завжди досягає намічених цілей. Пробле�

ма держпідтримки інноваційної діяльності є суттєвою

через брак інвестиційних ресурсів на підприємствах, що

впроваджують сучасні, передусім високі технології [7,

с. 513—514].

Тому формування ефективної системи управління

інноваційно�активним підприємством визначається

організаційними потребами та закономірностями фун�

кціонування, які взаємопов'язані з наступними чинни�

ками: 1) задоволенням індивідуальних потреб та асеку�

рацією зацікавленості співробітників у найкращих кінце�

вих результатах роботи; 2) збільшенням прибутків

підприємств; 3) масштабним застосуванням провідних

досягнень науково�технічного прогресу.

Ці чинники вимагають від підприємства акомодації

до новітніх кондицій, задля усунення протиріч, які з'яв�

ляються в процесі економічної та науково�технічної

діяльності. Оскільки значення інноваційного забезпе�

чення для ефективного управління в сучасних умовах

невпинно зростає у зв'язку з інтенсивним зростанням

обсягів інформації для прийняття результативних уп�

равлінських рішень, де з'являється нагальна потреба

для оновлення програмного забезпечення для інтен�

сивнішого пошуку та обробки необхідної інформації

[8, с. 153].

Інтегрована інформаційна система управління по�

кликана вирішувати комплексні завдання стратегічного

і тактичного планування, оперативного управління, бух�

галтерського і податкового обліку. Оскільки значна чи�

сельність облікових завдань не вимагають додаткових

фінансових витрат на вторинну обробку інформаційних

даних оперативного управління. Застосування оператив�

ної інформації, яка була одержана за рахунок функціо�

нування автоматизованої інформаційної системи, допо�

магає керівнику вирішити велику кількість проблем, на�

приклад, проблеми збалансованості матеріальних,

фінансових і людських ресурсів підприємства, пробле�

ми поточної оцінки результатів управлінських рішень,

проблеми удосконалення системи керування собіварті�

стю товарів і послуг тощо.

Застосування інтегрованої інформаційної системи

управління сприяє вирішенню поточних завдань, які на�

копичилися перед органами керівного апарату підприє�

мства, зокрема:

— підвищенню зростання ефективності управління

(існує єдиний інформаційний фонд, який забезпечує
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управлінський апарат різних рівнів актуальною та до�

стовірною інформацію, якщо на неї є потреба);

— підвищенню обгрунтованості прийнятих рішень

(за допомогою застосування оперативного збору і об�

робки інформації);

— асекурації своєчасності прийняття управлінських

рішень в сучасних нестабільних ринкових умовах;

— узгодженості прийняття управлінських рішень на

різних рівнях;

— асекурації зростання продуктивності праці (за

допомогою інформованості управлінського персоналу

стосовно поточного стану економічного об'єкта).

У значної чисельності підприємств об'єм оброблю�

вальної інформації постійно зростає завдяки розвитку

та формуванню відповідного інформаційного забезпе�

чення, де такі технології справляються із цим явищем і

дозволяють зменшити терміни обробки такого потоку

даних.

Застосування інформаційних технологій задля

підвищення управлінського контролю повинно забезпе�

чувати:

— підвищення інформаційного забезпечення штат�

них працівників, на яких покладено зобов'язання сто�

совно прийняття відповідальних управлінських рішень;

— зростання результативності функціонування та

підвищення мобільності керівного та адміністративно�

управлінського штатного складу;

— підвищення якісного та інтелектуального рівня

культури штатних працівників та компанії в цілому;

— достовірну та оперативну інформованість стосов�

но можливостей новітніх інформаційних технологій з

метою їх вдосконалення [8, с. 153—154].

Тому важливого значення набуває проблема імпле�

ментації інформаційних технологій в систему менедж�

менту на підприємстві. Так, інформаційні технології про�

тегують розповсюдження інформації, послаблення те�

риторіальних обмежень, покращення ділових зв'язків з

постачальниками та споживачами, розвиток наявних та

залучення нових видів підприємницької діяльності. Го�

ловною прерогативою інформаційних технологій у ме�

неджменті являються, насамперед, можливості елект�

роніки, забезпеченість великими об'ємами пам'яті та

швидкістю роботи ЕОМ.

Проте інформаційні технології не являються пана�

цеєю для вирішення всіх поточних організаційних про�

блем підприємства. Оскільки імплементація інформа�

ційних технологій не лише не анулює потребу у вдоско�

наленні управління, а наперекір нарощує його значен�

ня. Імплементація інформаційних технологій на під�

приємстві вимагає трудомісткої підготовки, значних

обсягів первинних витрат та наукомістких програмних

та технічних засобів. Тому застосування даних техно�

логій в системі управління підприємством повинно ба�

зуватися на комплексному підході, який повинен роз�

починатися не з монтажу та освоєння обладнання, а з

процедури підготовки програмно�математичного забез�

печення, створення інформаційних потоків, підготовки

відповідного контингенту фахівців та користувачів [9,

с. 137].

Стимулювання може здійснюватися шляхом цільо�

вого субсидування за рахунок бюджетних коштів через

державні агентства та відомства, а також шляхом сти�

мулювання залучення приватного капіталу для фінан�

сування інноваційної діяльності малих фірм і під�

приємств через венчурні компанії, утворені за рахунок

власників.

У зарубіжній практиці набули поширення інтегро�

вані системи управління інноваційно�активним підприє�

мством, суть яких полягає в тому, що підрозділи, які

займаються реалізацією інноваційної політики та управ�

лінням інноваціями, розподілені на різних рівнях струк�

тури управління, але мають чіткі канали взаємодії та

системи координації. Така організація інноваційного

процесу дозволяє підприємству досягти гнучкості в

структурі управління інноваційною діяльністю, яка та�

кож використовує горизонтальні зв'язки між підрозді�

лами [10, с. 38].

Інтегрована система управління інноваційно�актив�

ним підприємством реалізується шляхом складання та

реалізації інноваційної програми, сформульованої з

урахуванням довгострокової стратегії  розвитку

підприємства, його місії, технічної політики та галузе�

вої специфіки. Управління інноваційно�активним

підприємством в системі інноваційного типу полягає в

обгрунтуванні довгострокових цілей підприємства,

реалізації заходів відповідно до прогнозованих мож�

ливостей і загроз, що генеруються факторами зовні�

шнього середовища підприємства, а також з урахуван�

ням особливостей внутрішнього середовища підприє�

мства.

Стратегічна спрямованість розвитку системи управ�

ління інноваційно�активним підприємством призводить

до широкомасштабного впровадження нових техно�

логій, вирішення проблем фізичного зносу та старіння

обладнання й продукції, а також ідей для підвищення

виробничо�економічних показників інноваційно�актив�

ного підприємства [10, с. 39].

На сьогодні для іноземних підприємств поширено

такі етапи планування інноваційної діяльності: 1) фор�

мулювання складу майбутніх планових проблем, визна�

чення системи очікуваних небезпек або очікуваних мож�

ливостей для підприємства; 2) пошук альтернативних

заходів для вирішення майбутніх проблем; 3) обгрунту�

вання запропонованих інноваційних стратегій, цілей і

завдань, які підприємство планує реалізувати; 4) пла�

нування основних засобів досягнення цілей; 5) визна�

чення потреби в ресурсах; 6) проєктування виконання

планів та контроль за їх виконанням [11, с. 58; 12, с. 5].

У сучасних умовах як спеціалізовані установи ООН,

Європейська Комісія, так і ряд регіональних організацій

надають підприємствам і структурам рекомендації та

пропозиції для їх реконструкції та вдосконалення. Пріо�

ритетними напрямами співпраці Європейської Комісії з

багатьма країнами є такі напрями, як диверсифікація

економіки шляхом зменшення регіональних відміннос�

тей, сприяння регіональному розвитку для забезпечен�

ня більш збалансованого та всебічного розвитку, роз�

витку системи освіти, яка відповідає потребам ринку

праці стосовно відповідної робочої сили.

Концепція майбутнього розвитку підприємства спря�

мована на визначення майбутніх тенденцій розвитку та

тенденцій формування підприємств, що працюють у ви�

робничій сфері [13, с. 136]. Суть цієї концепції, прийня�

тої Європейською Комісією, полягає у наданні кількох
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рекомендацій, що стосуються структури та функціону�

вання майбутнього підприємства. Необхідно враховува�

ти деякі аспекти, щоб керувати роллю людей і робочим

місцем в інноваційно�активному підприємстві, зокрема

[13, с. 136; 14]: 1) прискорити формування інтелек�

туального та творчого потенціалу людини; 2) підвищи�

ти ефективність структури та динаміки інноваційних

кадрів, підвищити рівень підготовки кваліфікованих

кадрів; 3) інтелектуалізувати рівень управління люд�

ськими ресурсами; 4) забезпечити участь спеціалістів

у проведенні наукових та інноваційних досліджень;

5) розвивати соціокультурну та соціальну активність

людських ресурсів тощо.

Основні можливості інформаційно�комунікаційних

технологій необхідно ефективно використовувати для

вдосконалення виробничих систем на різних рівнях:

1) інтелектуальні підприємства слід модифікувати відпо�

відно до гнучкого виробництва та вимог споживачів;

2) доцільно приділити увагу підвищенню ефективності

формування та управління глобальною мережею вироб�

ництва та логістики на віртуальних підприємствах; 3) у

цифрових підприємствах інформаційно�комунікаційні

технології здебільшого використовуються в дизайні

продукції та управлінні життєвим циклом продукту,

придбанні знань та управлінні, застосуванні сумісних

моделей для продуктів і процесів, проєктних роботах,

управлінні життєвим циклом.

Відповідно до концепції розвитку підприємства пер�

спективна модель діяльності сучасних інноваційно�

активних підприємств може складатися з таких компо�

нентів: застосування адитивних, адаптивних технологій

та конструкцій; підвищення ролі людського фактора;

врахування перспективи розвитку інноваційних про�

дуктів та послуг; клієнтоорієнтована логістика, елект�

ронна комерція, маркетинг; гнучка структура управлін�

ня; застосування інтелектуальних систем; сучасні ІКТ,

хмарні та інші технології [15].

Отже, застосування інформаційних та інноваційних

технологій для вирішення проблем управління іннова�

ційно�активними підприємствами сприяє підвищенню

прибутковості діяльності та економічному зростанню

суб'єктів господарювання.

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

У результаті дослідження сучасних проблем управ�

ління інноваційно�активними підприємствами встанов�

лено те, що ефективне функціонування в сучасних умов

можливе тільки у випадку вкладення коштів у інновац�

ійний розвиток підприємства. Вдала інновація буде ви�

гідною для функціонування підприємства, яка укріпить

його фінансове становище на ринку. Результативне уп�

равління інноваційно�активними підприємствами сприяє

підвищенню їх ефективності та конкурентоспромож�

ності.

Інформаційні та інноваційні технології являються

інструментом управління, який служить для координації

і контролю ходу бізнес�процесів в роботі підприємства.

Щоб інноваційні технології управління діяли найефек�

тивніше, необхідно проводити відповідні зміни всієї си�

стеми управління, які повинні включати в себе і вдоско�

налення організаційної структури підприємства та впро�

вадження процесного підходу до управління. Забезпе�

чення раціонального вибору адекватного для конкрет�

ного підприємства програмного продукту для автома�

тизації управлінських процедур та ефективне його ви�

користання у процесі обробки даних дозволяє забез�

печити підприємству: забезпечення внутрішнього конт�

ролю інформації; зменшення ручної праці; підвищення

якості та ефективності роботи штатних працівників;

вдосконалення процесу організації управління, що у

сукупності сприяє удосконаленню системи менеджмен�

ту, підвищенню рентабельності та економічному зрос�

танню підприємства.

Перспективним напрямом подальших досліджень з

даної проблематики є оцінка економічної ефективності

процесу управління інноваційно�активними підприєм�

ствами, що представляє як наукову, так і прикладну

цінність, та розробка оптимальної методики, що дозво�

лить у короткий термін та з мінімальними витратами

подолати проблеми в управлінні інноваційно�активни�

ми підприємствами.
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