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INSURANCE ECOSYSTEMS UNDER CONDITIONS OF THE PANDEMIC

У статті визначено, що страхова екосистема є різновидом фінансових екосистем. Дослідже$
но, що страхові екосистеми розвиваються у площині впливу технологічної (блокчейн, великі
дані, штучний інтелект та ін.) та економічної складових. Виявлено, що створення страхових
екосистем передбачає формування конкурентної стратегії поведінки на фінансовому ринку
оферентів страхових послуг. Перевагами функціонування страхових екосистем є надання су$
путніх послуг, застосування мережевих ефектів, об'єднання даних у сервісах. Доведено, що
перехід оферентів страхових послуг до цифрових екосистем передбачає їх трансформацію з
агрегатора ризиків до побудови партнерських відносин із учасниками внутрішнього та зовніш$
нього інституційного середовища страхового ринку. Визначено, що пандемія Сovid$19 стала
підгрунтям для пришвидшення формування страхових екосистем внаслідок структурних зру$
шень на страховому ринку.

The article defines that the insurance ecosystem is a kind of financial ecosystem. Insurance
ecosystems are developing in the plane of influence of technological and economic components. It
is revealed that the insurance ecosystems creation involves the formation of a competitive strategy
of behavior in the financial market of insurance service providers. The use of FinTech tools (artificial
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Фінансові системи є об'єктом впливу різноманітних

чинників, що обумовлює їх перманентні трансформації.

Кризи будь�якого походження завжди викликали зміни

у функціонуванні фінансових систем. Яскравим прик�

ладом є виникнення криптовалюти у результаті кризи

2008 року. Не стала виключенням і пандемія COVID�19,

яка докорінним чином змінила фінансову поведінку спо�

живачів, обумовила необхідність адаптації до неї про�

давців фінансових послуг. Внаслідок цього пришвидши�

лися процеси глобалізації та конвергенції на тлі активі�

зації діджиталізації діяльності учасників ринку фінан�

сових послуг. Нині звичним явищем стає створення

фінансових екосистем, учасники яких об'єднані спільни�

ми як економічними, так і технологічними чинниками. У

результаті цієї взаємодії всі учасники, зокрема, й суб'єкти

страхового ринку, отримують синергетичний ефект.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У науковій літературі останнім часом досить актив�

но досліджують питання функціонування фінансових

екосистем. До них належать розробки І. Лі та Я. Шін

[1], К. Свенсона, Я. Юдесена та Дж. Веб [2], C. Босе [3],

З. Позсера [4], Ю. Баранюка [5]. Проблемам становлен�

ня та розвитку страхових екосистем присвячено нечис�

ленні праці. Зокрема, М. Дем'янчук, Н. Маслій, Ю. Жа�

данова аналізували функціонування страхових екосис�

тем [6]. У всіх без винятку публікаціях підкреслюється,

що підгрунтям існування всіх видів фінансових екосис�

тем є фінансові технології.

МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою дослідження є з'ясування місця і ролі стра�

хування у формуванні фінансових екосистем.

intelligence, big data, telematics, internet, biometrics, blockchain), which connect all participants
in the ecosystem, plays a crucial role in the insurance ecosystems functioning and the needs of the
insurance market itself are a powerful factor influencing the formation of insurance ecosystems.
Participants in the insurance ecosystem are basic institutions (insurance companies, InsurTech start$
ups, BigTech firms), institutes of insurance and non$insurance infrastructure, consumers of insurance
services, experts, institutes of state regulation and self$regulatory organizations. The tasks of
insurance ecosystems are to increase the functionality of the insurance services market, attract
new customers to consume insurance services, increase the personification of insurance services.
The advantages of the insurance ecosystems functioning are provision of related services, application
of network effects, integration of data in services. The pandemic, despite creating challenges for
the insurance sector, is accelerating its digital transformation, driving innovation into existing
insurance products and creating new offerings. It is proved that the transition of insurance service
providers to digital ecosystems involves their transformation from a risk aggregator to building
partnerships with participants in the internal and external institutional environment of the insurance
market. The orientation of insurers to participate in the ecosystem may contribute to the diffusion of
insurers' services in related and completely new areas of business. It is determined that the Covid$
19 pandemic became the basis for accelerating the formation of insurance ecosystems due to
structural changes in the insurance market.

Ключові слова: фінансова екосистема, страхова екосистема, фінансові технології, страхування, пан�

демія.

Key words: financial ecosystem, insurance ecosystem, financial technologies, insurance, pandemic.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Термін "екосистема" зародився у сфері екології, але

враховуючи взаємний вплив суб'єктів фінансової сис�

теми один на одного, почав застосовуватися для опису

процесів, що відбуваються у фінансовій сфері. У таб�

лиці 1 систематизовано підходи до розуміння фінансо�

вих екосистем. Як бачимо, єдиної думки щодо сутності

фінансових екосистем немає, автори більшою мірою

акцентують увагу на різних їх складових залежно від

мети своїх досліджень.

Функціонування фінансових екосистем здійснюєть�

ся на основі притаманних їм властивостей (табл. 2). З

одного боку, вони є однаковими із властивостями будь�

якої екосистеми. З іншого боку, властивості фінансо�

вих екосистем мають певні особливості.

За деякими дослідженнями до 2025 року 12 екоси�

стем принесуть 60 трлн дол. США, або приблизно 30 %

усіх світових доходів [11]. Активізація формування та

розвитку екосистем є наслідком діджиталізації всіх

сфер життєдіяльності людини. Це надасть переваги для

сфер та організацій з високим рівнем адаптивності до

змін.

Чинниками, які об'єднують учасників фінансових

екосистем, є економічні та технологічні. В основі еко�

номічних чинників домінантними є отримання переваг

над конкурентами, зацікавлення нових споживачів своїх

послуг та створення покращених умов для старих

клієнтів, зростання ефективності функціонування всіх

учасників екосистеми.

Різновидами фінансових екосистем є банківські,

страхові, інвестиційні, платіжні, криптовалютні екосис�

теми. Страхові екосистеми розвиваються у площині

впливу двох складових. Так, у функціонуванні страхо�

вих екосистем вирішальну роль відіграє застосування
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інструментів FinTech (штучного інте�

лекту, великих даних, телематики,

інтернету, біометрії, блокчейну), що

пов'язують всіх учасників екосисте�

ми. Водночас потреби самого страхо�

вого ринку є потужним чинником

впливу на формування страхових еко�

систем. У сучасних умовах InsurTech,

що зародилася в інституційному се�

редовищі FinTech, починає розгляда�

тися як самостійна екосистема. Учас�

никами страхової екосистеми є:

1) базові інститути, до яких нале�

жать страхові компанії, InsurTech

start�ups, BigTech firms;

2) інститути інфраструктури:

а) інститути страхової інфраст�

руктури (страхові брокери, страхові

агенти, актуарії, андерайтери, диспа�

шери, аварійні комісари, сюрвеєри);

б) інститути нестрахової інфрас�

труктури (банки, фірми, що забезпе�

чують платежі, учасники фондового

ринку, туристичні компанії, медичні

заклади, торговельні фірми, фінан�

сові консультанти, освітні установи);

3) споживачі страхових послуг:

фізичні та юридичні особи;

4) експерти: науковці, рейтингові

агентства, журналісти, міжнародні

організації;

5) інститути державного регулю�

вання (Національний банк України,

Національна комісія з цінних паперів

та фондового ринку) та саморегулю�

вання (Ліга страхових організацій

України, Моторне (транспортне)
Джерело: побудовано на основі [1—2; 5; 7—10].

Підхід Представники Сутність 
Інституційний І. Лі, Я. Шін, 

К. Свенсон,  
Я. Юдесен,  
Я. Веб 

Акцент ставиться на складі учасників екосистеми. Так, 
І. Лі та Я. Шін до фінансової екосистеми включають 
розробників технологій; державні установи та 
регулятори; приватних та корпоративних фінансових 
клієнтів; традиційні фінансові установи [1]. До цих 
учасників К. Свенсон, Я. Юдесен та Я. Веб додають ще 
одну складову – фінтех-стартапи [2]. 
Цей підхід підтримує і Національний банк України. У 
Стратегії Національного банку України під фінансовою 
екосистемою розуміється сукупність учасників 
фінансового ринку та інших сторін, які взаємодіють 
між собою одночасно на умовах співробітництва та 
конкуренції з метою створення та надання фінансових 
продуктів і послуг [7] 

Функціональний Е. Попкова У межах функціонального підходу фінансова 
екосистема розглядається як технологічна платформа, 
спрямована на діджиталізацію фінансового ринку, яка 
включає чотири сфери: фінансовий капітал, 
преференції споживачів при отриманні фінансових 
послуг, інтернет речей, фінансові технології [8, c. 126-
129]. Слід зазначити, що інтернет речей є інструментом 
фінансових технологій і його не доречно включати як 
окрему сферу фінансової екосистеми. У результаті 
фінансова екосистема ототожнюється із фінансовими 
технологіями [8, c. 129] 

Галузевий Л. Ката,  
Л. Нетребчу,  
І. Касья,  
В. Шкурко  

Галузевий підхід передбачає, що його прихильники під 
фінансовою екосистемою розуміють лише якусь її 
підсистему, зокрема, підсистему безготівкових 
платежів у аграрному секторі [9], банківську 
екосистему [10] 

Комплексний С. Волосович, 
Ю. Баранюк 

Фінансова екосистема – це сукупність традиційних 
фінансових посередників, FinTech-компаній, FinTech-
стартапів, інкубаторів, акселераторів, регуляторів, 
суб’єктів господарювання, фізичних осіб, державних 
фінансових інститутів, освітніх закладів, які 
взаємодіють на основі застосування інструментів 
фінансових технологій, що забезпечує максимальну 
інклюзивність споживачів на ринку фінансових послуг 
та прозорість державних фінансів [5, с. 95] 

Таблиця 1. Наукові підходи до розуміння фінансових
екосистем

Загальні властивості Специфічні властивості 
Властивість Характеристика Властивість Характеристика 

Емерджентність Передбачає, що за 
рахунок взаємодії 
окремих складових 
виникають нові 
властивості, які 
характеризують 
систему 

Технологічність Передбачає  функціонування 
фінансової екосистеми на основі 
застосування інструментів 
фінансових технологій, зокрема, 
штучного інтелекту, великих даних, 
інтернету, блокчейну, криптографії, 
біометрії 

Сукупність Представляє собою 
суму властивостей 
кожної підсистеми, 
тобто наявність 
сукупних властивостей

Децентралізація Передбачає зменшення ролі 
фінансових посередників на ринках 

Клієнтоорієнто-
ваність 

Обумовлюється посиленням ролі 
економіки споживання у сучасному 
суспільстві 

Інклюзивність Грунтується на зростанні доступу 
споживачів до фінансових послуг та 
участі громадян у формуванні 
бюджетних програм 

Гетерогенність Полягає в тому, що 
система не може 
складатися з 
абсолютно ідентичних 
елементів 

Стабільність Передбачає безпечність фінансових 
операцій, з одного боку, та 
попередження кризових явищ або 
мінімізацію їх наслідків, з іншого 
боку 

Таблиця 2. Властивості фінансових екосистем

Джерело: побудовано на основі [5].
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страхове бюро України, Асоціація небанківських інсти�

туцій, Ядерний страховий пул та ін).

Для створення страхової екосистеми необхідний іні�

ціатор. Інші учасники приєднуються до неї на добро�

вільних засадах.

Пандемія COVID�19 обумовила численні виклики для

функціонування страхового ринку. Передусім це стосу�

ється переформатування діяльності продавців страхо�

вих послуг в умовах соціального дистанціювання в час�

тині переходу значної частини працівників на віддалену

роботу. За цих обставин зростає роль інструментів

фінансових технологій у діяльності продавців страхо�

вих послуг. Як бачимо з рисунку 1,

протягом 2020 року збільшилися гло�

бальні інвестиції в InsurTech порівня�

но з 2019 роком на тлі падіння цього

показника в FinTech. Водночас у пе�

ріод пандемії зросли інвестиції в

кібербезпеку та технологію блокчейн,

що мають відношення й до страхово�

го ринку. Таким чином, пандемія при�

швидшила формування страхових

екосистем.

Як бачимо з рисунка 2, пандемія

спричинила різке зростання частки

глобальних інвестицій в InsurTech у

загальному обсязі глобальних інвес�

тицій у FinTech у 2020 році.

М. Дем'янчук, Н. Маслій, Ю. Жа�

данова підкреслюють, що створення

страхової екосистеми передбачає

врахування теперішніх і майбутніх по�

треб представників всіх груп екосис�

теми, як споживачів послуг, так і за�

сновників створення таких послуг, мо�

дель якої передбачає функціонуван�

ня держави, бізнесу і громадян у взає�

мозалежності та набуття синерге�

тичного ефекту [6].

Метою створення страхових

екосистем, на нашу думку, є об'єд�

нання певного кола учасників зав�

дяки єдиній концепції, що спрямо�

вана на формування конкурентної

стратегії поведінки оферентів стра�

хових послуг на ринку. Завдання

функціонування страхових екосис�

тем:

— підвищення функціональ�

ності ринку страхових послуг;

— залучення нових клієнтів до

споживання страхових послуг;

— підвищення персоніфікації

страхових послуг.

Перевагами функціонування

страхових екосистем є:

— надання супутніх послуг;

— застосування мережевих

ефектів, коли споживач може по�

рівняти себе із іншими споживача�

ми подібних послуг;

— об'єднання даних у сервісах.

Перехід оферентів страхових послуг до цифро�

вих екосистем передбачає зміну їх ролі як агрегато�

ра ризиків до нової бізнес�моделі, підгрунтям якої є

побудова партнерських відносин із гравцями як все�

редині, так і за межами страхового ринку. Це обу�

мовлюється активізацією розвитку шерингової еко�

номіки та впровадження інструментів фінансових

технологій.

За оцінками PwC, до 2025 року обсяг шерингової

економіки у світі становитиме 335 млрд дол. США за

рахунок таких напрямків як подорожі, фінанси, по�

шук персоналу, потокова передача музики й відео,
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спільне використання автомобілів [13]. Спільне вико�

ристання активів і послуг створює як нові можливості,

так і нові виклики, що обумовлені виникненням бага�

тосторонніх відносин між споживачами та оферента�

ми на основі спільних платформ. За результатами дос�

лідження Ллойда, споживачі у шеринговій економіці

потребують страхового захисту. Так, страхового за�

хисту очікують:

— 97% споживачів під час поділу послугами з інши�

ми;

— 16% споживачів, які поділилися активом або по�

слугою через платформу;

— 70% споживачів, які б розглянули можливість

поділитися, якби був би запропонований страховий за�

хист [13].

Підгрунтям для пришвидшення формування страхо�

вих екосистем в умовах пандемії стали такі структурні

зрушення на страховому ринку [14]:

— перехід від конкуренції між страховими компан�

іями та фірмами BigTech і InsurTech до співпраці між

ними, внаслідок переорієнтації продавців страхових

послуг з діджиталізації на мікрорівні на діджиталізацію

всієї екосистеми;

— модифікація зв'язків з клієнтами на основі по�

переднього вивчення та врахування їх потреб. Зок�

рема, пандемія спонукала страховиків до пропозицій

клієнтам знижок на автострахування на основі змен�

шення часу користування автомобільним транспор�

том;

— зменшення обсягів страхування подорожуючих

та автострахування на тлі зростання зацікавленості на

страхування життя та здоров'я;

— почастішання випадків страхового шахрайст�

ва;

— зростання попиту на параметричні страхові про�

дукти у результаті збільшення потреби у відшкодуван�

ня збитків внаслідок перерв у підприємницькій діяль�

ності, які у традиційних страхових продуктах не мають

покриття при пандемії;

— пришвидшення використання фінансових техно�

логій учасниками страхового ринку.

Орієнтація страховиків на участь в екосистемі може

сприяти дифузії послуг страховиків у суміжні та абсо�

лютно нові сфери бізнесу. Це може стосуватися про�

позиції інноваційних гібридних рішень у сфері страху�

вання та спільних послуг разом із партнерами з інших

галузей, зокрема, прогнозування, розумне паркуван�

ня та профілактичне обслуговування). Страховики та�

кож можуть вдосконалити оцінку страхових ризиків на

основі використання даних, отриманих від інших галу�

зей. Також страховики можуть пропонувати власні дані

та аналітичні рішення третім особам через ринки да�

них.

При побудові екосистемної стратегії страховику

необхідно зосередитися на тому, що іншим учасникам

екосистеми буде доступна лише певна частка ринку

страховика. Водночас стратегія екосистеми передба�

чає високу продуктивність на всіх рівнях взаємодії

учасників екосистеми, включаючи культуру взаємові�

дносин, використання технологій та процесу залучен�

ня та обслуговування клієнтів. Потужні зв'язки з

клієнтами є підгрунтям на основі використання Інтер�

нету речей для покращення роботи учасників страхо�

вої екосистеми, забезпечуючи доступ до інформації

про клієнтів. Зростання страхових екосистем може

принести значні можливості для розвитку фінансових

ринків. Водночас це є серйозним викликів цифровізації

фінансових відносин.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ

Пандемія, попри створення викликів страховому

сектору, сприяє пришвидшенню його цифровій транс�

формації, обумовлюючи впровадження інновацій в

існуючі страхові продукти та створюючи нові пропо�

зиції. Страхові екосистеми розвиваються у площині

впливу технологічної та економічної складових. Ство�

рення страхових екосистем передбачає формування

конкурентної стратегії поведінки на фінансовому рин�

ку оферентів страхових послуг. Перевагами функціо�

нування страхових екосистем є надання супутніх по�

слуг, застосування мережевих ефектів, об'єднання

даних у сервісах. Перехід оферентів страхових послуг

до цифрових екосистем передбачає їх трансформацію

з агрегатора ризиків до побудови партнерських відно�

син із учасниками внутрішнього та зовнішнього інсти�

туційного середовища страхового ринку. Пандемія ста�

ла підгрунтям для пришвидшення формування страхо�

вих екосистем внаслідок структурних зрушень на стра�

ховому ринку.

Перспективним є подальше дослідження викликів та

можливостей розвитку страхових екосистем у резуль�

таті цифровізації фінансових відносин.
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