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BANKING INNOVATIONS AS EFFECTIVE FUNCTIONING OF THE BANK MARKET NEED

У статті досліджується проблематика інноваційності у роботі українських банків. Основну увагу
приділено висвітленню питання важливості та необхідності інноваційної діяльності банків для
забезпечення їх ефективного розвитку на ринку. У статті проаналізовано і згруповано найваж#
ливіші світові тенденції банківських інновацій та окреслено основні напрями українських бан#
ківських інновацій за останні роки. Опрацьовано закордонний досвід інноваційних банківських
продуктів і технологій та виділено напрями головних глобальних банківських інновацій. Зроб#
лено окремий наголос на важливості соціальної складової у роботі банків та необхідної клієнто#
орієнтованості і партнерства у відносинах банк#клієнт. У підсумку здійснено короткий огляд
подальших перспектив інноваційної діяльності в українському банківському секторі в найближчі
роки.

The problems of Ukrainian banks work innovation are investigated in the article. The main attention
is paid to the issue of the importance and necessity of banks innovative activity for providing their
effective development in the market. Additionally, the most important world banking innovations
trends are analyzed and grouped in the article and the main directions of Ukrainian banking innovations
of recent years are outlined. Moreover, the foreign experience of innovative banking products and
technologies has been worked out and major global banking innovations directions are highlighted.
A separate emphasis is made on the importance of the social component of banks work and the
necessary of the customer orientation and partnership in the relationship between the client and the
bank. As a conclusion a brief overview of the future innovation activity in the Ukrainian banking sector
perspectives in the coming years is conducted.
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лення свого продукту чи послуг, то на конкурент�

ному ринку неодмінно зазнає краху. Банківський

сектор, особливо чутливий до зміни попиту зі сто�

рони своїх клієнтів, а конкуренція банківського

ринку досиль жорстка і висока. Тому прагнення

завоювати, а головне втримати своїх клієнтів по�
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стає першочерговим завданням. А тому на перший

план виходить максимальне задоволення потреб

клієнтів.

У стосунках "банк�клієнт" інноваційність пер�

шого і можливість запропонувати щось, чого кон�

куренти ще не можуть, або привернути увагу по�

тенційних клієнтів новим способом стає надзвичай�

но важливими. Таким чином, банківські інновації

є життєво необхідними для ефективного функціо�

нування банку і його конкурентоздатності. В ціло�

му, інноваційність виступає певним "двигуном"

розвитку цілого банківського сектору, оскільки

формує стратегічні напрями діяльності банкіських

установ.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ
ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ,
В ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО
РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ
ПРОБЛЕМИ

Тематиці банківських інновацій присвячено багато

досліджень і публікацій як українських, так і закордон�

них економістів, що ще раз підтверджує актуальність

цього напряму дослідження. Варто згадати роботи

таких українських науковців, як Золотарьова О.В., Че�

кал А.А. [2], Лапко О.О., Демченко А.М. [3], Пантєлєє�

ва Н.М. [4], Рахман М.С., Мангушев Д.В. [5], Рошило В.І.

[6], Шмігельська З.К. [7], Шуба М.В., Рудник А.О. [8].

Також не можна обминути увагою доробки закордон�

них спеціалістів, таких як Зиновьева Н.М., Юрина Е.В.

[1], T. Groenfeldt. [9], Kearney A.T. [10], Musara M., Fatoki O.

[11], Skinner C. M. [12, 13].

Проте інновації як сфера діяльності, а отже, і

банківські інновації зокрема, активно розвивають�

ся. Те що було інноваційним декілька років тому,

зараз вже набуло масового характеру. А отже, важ�

ливим є "тримати руку на пульсі" нових впроваджень

та ідей, особливо таких, які вже використовуються

закордонними банківськими установами, а у нас ще

маловідомі.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Основні цілі, які ставляться у статті, полягають у

грунтовному дослідженні стану і тенденцій розвитку

інновацій у банківському секторі.

ВИКЛАД
ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Інноваційність відіграє для банків надзвичайно важ�

ливе значення, оскільки окреслює напрями подальшо�

го розвитку усього банківського сектору в цілому. Саме

на інноваційних технологіях та ідеях базується страте�

гічне орієнтування банківських установ, а отже бан�

ківські інновації виступають і метою, і необхідною умо�

вою довгострокового функціонування банківського

ринку.

Згідно з дослідженнями закордонних аналітиків

найважливішими глобальними тенденціями банкі�

вських інновацій на 2017 рік є такі напрямки [12;

13]:

1. Монетизація даних. Інформація виступає го�

ловним ресурсом сучасного бізнесу. Банківська

аналітична інформація може значно розширити і до�

помогти як самому банку, так і його клієнтам здо�

бувати конкурентні переваги на ринку (південно�аф�

риканський банк "NedBank").

2. Соціальна цінність. Одним з яскравих при�

кладів тенденції соціальної цінності є залучення

клієнтів до формування інноваційних напрямів ро�

боти банку, покращення його клієнтоорієнтова�

ності, створення єдиного з клієнтими бачення по�

дальшого розвитку банку. Потреба більш індивіду�

ального підходу до клієнтів, а не пропозиція стан�

дартизованих пакетних рішень дуже актуальна в

іноземних банків, оскільки відповідає сучасним очі�

куванням клієнтів (наприклад італійський банк

"Widiba").

3. Робототехніка. Досягнення робототехніки

дозволяє значно скоротити витрати банку, підви�

щити і пришвидшити сервісне обслуговування

клієнтів, адже роботи не втомлюються, не потре�

бують відпустки і заробітної платні і головне їх

робота позбавлена емоційної людської складової.

В Японії,  до прикладу, роботи починають заміня�

ти касирів. А UBS AG швейцарська глобальна

фінансова компанія уже впровадила аналітичні

послуги в режимі реального часу на базі IBM's

Watson. Фактично Watson — це комп'ютерна сис�

тема штучного інтелекту, що відповідає на запи�

тання клієнтів.

4. Банківництво речей. В епоху "Internet of

things" цілком логічним постає те, що і банки кро�

кують до таких змін. Коли банківські операції ма�

сово переходять в онлайн, то усі сфери повсягден�

ного життя також зв'язуються з інтернетом, а отже,

з безготівковими розрахунками.

5. Розважальні транзакції. Популярний тренд

світових банків намагатися зробити банківські тран�

закіцї більш "неформальними" і навіть веселими, а

також інтеграції банківських програм з Facebook,

Instagram та іншими (наприклад, аплікація Moven

при перевищенні банківських лімітів розбиває скло

екрану телефону власника).

6. Постійна доступність. Можливість здійснюва�

ти банківські транзакції 24 години на добу 7 днів

на тиждень уже не інновація, але загальноприйня�

та послуга банків. Проте банки йдуть далі на зустріч

своїм клієнтам, пропонуючу здійснювати зв'язок зі

своїми клієнтами через будь�які онлайн медіа такі,

як WeChat, Facebook Messenger, Google Hangouts

та інші.

7. Інтернет�банкінг. Це не лише банківські он�

лайн платформи, це цілі "фінансові екосистеми", які

пропонуються клієнтам (наприклад виклик авто�

банкомату від Idea Bank або банківський мобільний

додаток, який керується голосом, для водіїв від

CaixaBank). Особлива увага приділяється мобіль�

ним додаткам, оскільки телефон стає основним

інструментом для здійснення більшості банківських

та інших розрахункових операцій.

8. Безкарткові розрахунки. Тенденція здійснювати

платежі без банківської картки лише за допомогою мо�
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більного дадатку набуває все більшого поширення.

Деякі експерти прогнозують повну відмову від банківсь�

ких карток у скорому часі.

9. Банківництво без банків. Перспективним на�

прямом банківництва постає надання банківських

послуг без безпосередньої участі у цьому процесі

самих банківських установ. На ринок виходять так

звані FinTech компанії, які заміняють банки у на�

данні колись зовсім банківських послуг. Такі ком�

панії розробляють унікальні інноваційні пропозиції

і пропонують більш гнучкі і часто вигідніші умови

використання своїх продуктів. Наприклад, розроб�

лення ощадних програм для телефонів, де програ�

ма сама прораховує ваш дохід і відповідно визна�

чає рівень заощаджень, який варто встановити, а

також напрям і варіанти вкладу цих заощаджень.

Відвідування банківського відділення і навіть само�

стійний пошук найвигідніших варіантів вкладення

заощаджених коштів вже не є необхідними, оскіль�

ки віртуальний фінансовий консультант може нада�

вати такі послуги миттєво і навіть самостійно зніма�

ти з вашого рахунку щомісячно необхідну суму

коштів для заощадження. Деякі аналітики навіть

вважають, що FinTech компанії представляють май�

бутнє банківських послуг і можуть майже повністю

витіснити з ринку самі банки.

Напрям глобальних банківських інновацій свідчить,

що на перше місце у інноваційному розвитку виходять

не лише технічні досягнення, але й соціальна складо�

ва. Можна виділити три основні складові глобальних

банківських інновацій:

1. Наростаюча автоматизація банківських про�

цесів і перехід більшої частини банківської діяль�

ності онлайн, в основному через мобільні додатки.

Поширення діжітал�банків, де всі банківські опе�

рації здійснюються лише онлайн.

2. Подальше поглиблення стосунків  "банк�

клієнт" на більш партнерські та клієнтоорієнтовані

(наприклад, нагадування про дні народження та по�

дарунки обрані для сім'ї чи друзів).

3. Інтеграція банківських операцій у нові сфери

життя клієнтів (наприклад переказ батьками ки�

шенькових грошей на електронний гаманець своїх

дітей, який має вигляд іграшки).

За підсумками останніх років до найбільш

інноваційних банківських систем увійшли: Туреччи�

на, Італія, Польща та Іспанія. Отже, європейські

банки впевнено тримають лідерство у впровадженні

банківських інновацій. Цікаві інноваційні продукти

впроваджують і в сусідній Росії. Варто лише згада�

ти програму для школярів, за допомогою якої ос�

танні можуть розраховуватися за їжу в шкільних

їдальнях використовуючи мобільний телефон, а

батьки контролююють суму і напрям використання

коштів дитини. А тому і українським банкам слід

більш активніше впроваджувати інноваційні продук�

ти.

Основними напрямами українських банківських

інновацій в останні роки стали:

1. Інтернет та мобільний банкінг та значне роз�

ширення банківських операцій, які доступні через

ці системи.

2. Безкарткові розрахунки через мобільний те�

лефон.

3. Активізація присутності в соціальних мере�

жах.

4. Доступність терміналів самообслуговування.

5. Режим роботи "24/7".

6. Електронна решта (послуга, коли решта в ко�

пійках переводиться на рахунок чи поповнює моб�

ільний телефон клієнта).

7. Індивідуалізація потреб клієнтів (застосу�

вується переважно для VIP�клієнтів банку).

Проте погоня за технологічними новинками

може містити свої пастки. Адже інноваційна техно�

логія може бути просто не сприйнята споживачами,

а вкладені кошти не окупляться. Отже, необхідно,

щоб банківська інновація була економічно доціль�

ною для банку і корисна для клієнтів. Так, багато

світових діжітал�банків,  тобто банків,  почали

відкривати відділення у вигляді кав'ярень чи вільних

просторів, куди клієнт може прийти випити кави і

поспілкуватися з менеджером про свої потреби чи

притензії. Жодних банківських операцій в таких

відділеннях не проводиться, лише налагоджується

співпраця між банком та клієнтами.

Багато експертів стверджують, що попри техно�

логічні інновації, домінантну роль у майбутньому

все ж будуть відігравати інновації соціальні. І ук�

раїнським банкам доведеться також вчитися стави�

ти своїх клієнтів на перше місце в пріоритетності

своїх цілей і налагоджувати тісніші взаємозв'язки.

ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Отже, попри складну і не завжди прогнозовану

економічну ситуацію саме банківські інновації

здатні бути тим інстурументом, що може забезпе�

чити подальший розвиток українського банківсько�

го сектору. А оскільки конкуренція на ринку банкі�

вських послуг висока, то вчасне впровадження інно�

ваційних рішень стає важливим елементом конку�

рентної боротьби.

Світові тенденції банківських інновацій харак�

теризуються цікавими технічними новинками і праг�

ненням сформувати тісні та довготривалі відноси�

ни з клієнтами. Варто відмітити, що українські бан�

ки також слідують цим тенденціям, і деякі світові

банківські інновації вже успішно використовують�

ся на українському ринку.

Тому важливими є подальші дослідження у цьо�

му напрямі, адже впровадження банківських інно�

вацій дуже динамічний процес. До того ж не всі

інноваційні рішення набувають масового характе�

ру, а успішні банківські інноваційні рішення в од�

них країнах, можуть пройти непоміченими в інших.

Отже, важливими є подальші розвідки подальших

банківських інновацій в Україні.
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