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У статті розглянуто еволюцію становлення аутсорсингу в практиці зарубіжних підприємств.
Проаналізовано історію виникнення цього поняття та наукові підходи до визначення сутності
аутсорсингу. Зазначено взаємозв'язок ідеї залучення ресурсів спеціалізованих фірм для вирі#
шення окремих завдань підприємства з такими економічними поняттями, як розподіл праці,
спеціалізація та кооперація. Показано позитивний вплив аутсорсингу на стабілізацію й страте#
гічний розвиток провідних американських компаній з випуску автомобілів. Розкрито сучасне
трактування поняття "аутсорсинг". Розглянуто досвід застосування промисловими американсь#
кими компаніями аутсорсингу для зниження витрат. Показано високі досягнення японських ком#
паній, які використовували аутсорсинг для максимізації ефективності операцій і зниження рівня
витрат. Зазначено, що через застосування аутсорсингу, провідні компанії Японії, США, Німеч#
чини, Франції, Іспанії, Італії, Туреччини досягли високого економічного розвитку. На підставі
досліджень практики зарубіжних підприємств встановлено частоту використання найбільш по#
ширених аутсорсингових послуг; показано, що лідируючі позиції займає фінансовий, бухгал#
терський та ІТ#аутсорсинг. Приділено увагу позитивному впливу аутсорсингу на ціну й якість
продукції за рахунок застосування кваліфікованої роботи зовнішніх фахівців та зниження вит#
рат. Виявлено тенденції, що впливають на стратегію розвитку аутсорсингу в світі. Зростання
обсягів аутсорсингових послуг пояснюється зростанням їх якості й глобалізаційними процеса#
ми в економіці. Показано, що рівень застосування аутсорсингу вітчизняними підприємствами
є низьким, та розкрито причини такого становища. Для обгрунтування доцільності застосуван#
ня аутсорсингу продемонстровано його переваги й недоліки. Описано критерії, за допомогою
яких підприємства обирають партнера для аутсорсингу. За результатами дослідження дове#
дено, що аутсорсинг не тільки позитивно вплине на рівень витрат підприємства, але й сприяти#
ме успішному стратегічному розвитку підприємства в сучасних ринкових умовах. Як підсумок
проведеного дослідження, у статті окреслено основні підходи щодо мінімізації ризиків у разі
застосування аутсорсингу.

The evolution of outsourcing in the practice of foreign enterprises is considered in the article. The
history of this concept and the scientific approaches to defining the essence of outsourcing are
analyzed. The interrelation of the idea of attracting resources of specialized firms to solve the
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enterprises individual problems with such economic concepts as division of labor, specialization and
cooperation is pointed.

The positive impact of outsourcing on the stabilization and strategic development of the leading
US car companies is shown. Modern interpretation of the concept of "outsourcing" is disclosed. The
experience of using US outsourcing companies to reduce costs is considered. High achievements of
Japanese companies that used outsourcing to maximize the efficiency of operations and reduce the
level of costs were noted. It is noted that outsourcing helped the leading companies of Japan, USA,
Germany, France, Spain, Italy, Turkey to achieve high economic development.

Based on studies of the practice of foreign enterprises, the frequency of use of the most common
outsourcing services is established; financial, accounting and IT outsourcing has been shown to be
in the lead. Attention is paid to the positive impact of outsourcing on the price and quality of products
through the use of skilled work of external specialists and cost reduction. Trends affecting the
outsourcing strategy in the world have been identified. The growth of outsourcing services is explained
by the growth of their quality and globalization processes in the economy. It is shown that the level of
outsourcing of domestic enterprises is low, and the reasons for this situation are revealed. To
substantiate the feasibility of outsourcing, its advantages and disadvantages have been
demonstrated. The criteria by which businesses choose an outsourcing partner are described.
According to the results of the research, it is proved that outsourcing will not only positively influence
the level of expenses of the enterprise, but will also contribute to the successful strategic
development of the enterprise in the current market conditions. As a result of the study, the article
outlines the main approaches to minimizing the risks of outsourcing.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
В умовах посилення світових інтеграційних процесів

в економічних відносинах вітчизняним підприємствам

доцільно не тільки використовувати внутрішні чинники

збільшення потенціалу, а й залучати компетенції зов�

нішніх фахівців. Практика успішних зарубіжних під�

приємств доводить доцільність застосування аутсорсин�

гу, який виступає не тільки інструментом зниження вит�

рат підприємства, а й провідним важелем переведення

економіки підприємства на якісно новий напрям розвит�

ку. Водночас слід відмітити, що пріоритети управління

витратами на вітчизняних підприємствах базуються пе�

реважно на традиційних підходах, що пояснює невисо�

кий рівень застосування аутсорсингу українськими

підприємствами.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Проблеми формування витрат підприємств знахо�

дяться в полі зору зарубіжних та вітчизняних науковців,

серед яких: Б.А. Анікін, І.Л. Рудая, В.В. Дергачова,

Д.В. Островерха, С. Календжян, Н.І. Чухрай, Д.Б. Хей�

вуд, А.Г. Загородній, Г.О. Партин, Г.В. Козаченко,

Ю.С. Погорелов, В.С. Адамовська, Н.В. Брітан, Т.І. Ади�

рова, А.А. Балан, АВ. Крисенко, М.Г. Чумаченко, І.П. Бі�

лоусова, Є.А. Бєльтюков, Н.О. Безнощенко, Ф.Ф. Бу�

Ключові слова: аутсорсинг, зниження витрат, управління витратами, витрати підприємства, мето�

ди управління витратами, удосконалення.

Key words: outsourcing, cost reduction, cost management, enterprise costs, cost management methods,

improvement.

тинець, В. Дерій, С.Ю. Попіна, Н.В. Прохар, Ю.О. Но�

човна, М.І. Скрипник, А.В. Череп, О.О. Орлов, Г. Фан�

дель та інші. Їх праці присвячено методології управлін�

ня витратами підприємства, удосконаленню системи

управління витратами, застосуванню різних методів об�

ліку витрат, оцінці показників ефективності оптимізації

витрат підприємства тощо. Однак питання застосуван�

ня аутсорсингу з метою зниження витрат на основі впро�

вадження досвіду зарубіжних підприємств залишають�

ся недостатньо вивченими, особливо у частині поглиб�

леного аналізу переваг й недоліків аутсорсингу, конк�

ретизації видів робіт, які доцільно передавати на аут�

сорсинг, а також критеріїв вибору аутсорсера. Це і виз�

начило необхідність подальших досліджень за цією

проблематикою.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є розроблення рекомендацій щодо

зниження витрат підприємства за допомогою аутсорсин�

гу на основі вивчення та узагальнення зарубіжного дос�

віду.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Незважаючи на те, що поняття аутсорсингу ввійшло

в практику світового бізнесу і набуло значного по�
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ширення лише з кінця 80�х рр. ХХ ст., його називають

"… найбільшим відкриттям бізнесу останніх десятиліть"

[1, с. 7].

Сама ідея залучення ресурсів спеціалізованих

фірм для вирішення окремих завдань підприємства

відома з того моменту, як в економічній теорії

сформувалися поняття розподілу праці, спеціалі�

зації і кооперації. Проте, саме в умовах економіч�

ної глобалізації поділ праці і кооперація відкрива�

ють абсолютно нові перспективи для застосування

відомих принципів організації діяльності підприєм�

ства з метою підвищення ефективності управління

витратами.

Історичним прикладом доцільності застосування

аутсорсингу можна вважати американську компанію

General Motors, яка в 20�х роках знаходилась у скрут�

34%
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10%

10%
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6%

6%

3%

2%

ІТ-аутсорсинг

Фінансовий та бухгалтерський аутсорсинг

Інши види аутсорсингу

Аутсорсинг виробництва

Аутсорсинг маркетингу та збуту

Аутсорсинг обслуговування клієнтів

Аутсорсинг обслуговування об`єктів нерухомості

Аутсорсинг підбору персоналу

Аутсорсинг адміністрування

Аутсорсинг логістичних та дистриб`юторских послуг

Рис. 1. Розподіл частоти використання аутсорсингових послуг
зарубіжними підприємствами

Джерело: складено автором за даними [8].
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спільне з ключовими контрагентами підтримання 
конкурентоспроможності в питаннях якості, вартості, доставки, 
обслуговування тощо 

Надання необхідного інформаційного забезпечення за 
допомогою можливостей сучасних інформаційних технологій 

Зв'язок з потенційними й фактичними клієнтами щодо 
визначення їх вподобань 

Впровадження інноваційних технічних й технологічних засобів 

Надання послуг висококваліфікованих фахівців за різними 
напрямами виробничої та організаційно-функціональної 
діяльності підприємства

Надання якісних юридичних послуг висококваліфікованих 
фахівців 

Вирішення організаційних питань та провадження заходів 
захисту навколишнього середовища 

Модифікацій засобів, процесів, структури тощо

Рис. 2. Тенденції, що визначають стратегії розвитку аутсорсингу

Джерело: складено автором за даними [1, с. 16—17].
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ному фінансово�економічному становищі через силь�

ну конкуренцію — на цей час Ford Motors вже сфор�

мувала розвинену інфраструктуру й контролювала

56% світового ринку легкових автомобілів. Альфред

Слоун, який очолив General Motors у 1921 році, зас�

тосував метод кооперації з вузькоспеціалізованими

фірмами в двох напрямах: в організації системи уп�

равління та в організації виробництва. Фактично, він

застосував концепцію аутсорсингу ще до появлення

цього терміну. Це дозволило компанії General Motors

вийти на лідируючі позиції та довело, що в умовах

жорсткої конкуренції жодна компанія не може бути

повністю самодостатньою, спираючись лише на

власні ресурси.

Введення терміну "аутсорсинг" у теорію менедж�

менту пов'язано з використанням зовнішніх виконавців

для здійснення окремих функцій або цілих бізнес�про�

цесів.

Початком "епохи аутсорсингу" вважають 60�і рр. ХХ ст.,

коли компанія Electronic Data System Corporation при�

несла корпорації General Motors річну економію в

розмірі понад 4 млрд дол., взявши на себе супровід

інформаційного забезпечення.

Дослідження Американської асоціації менеджмен�

ту (American Management Association) показали, що на�

прикінці 90�х років більше половини промислових аме�

риканських компаній частину операцій виробничого

процесу передали на аутсорсинг, що дало можливість

знизити витрати [6]. Звісно, підприємства звертають�

ся до аутсорсерів не тільки з питань окремих виробни�

чих операцій. Економічна сутність аутсорсингу поля�

гає в передачі "третій стороні" не тільки окремих ви�

робничих процесів, але також повноважень, відпові�

дальності і ризиків на основі взаємовигідних довгост�

рокових угод.

Згідно з дослідженням, проведеним Міністер�

ством зовнішньої торгівлі і промисловості Японії, аут�

сорсинг у країні використовувався для вирішення на�

ступних завдань: навчання кадрів — 20,1 %, управ�

ління інформаційними системами — 19,7%, виконан�

ня виробничих процесів — 17,4 %, виконання бухгал�

терських операцій —14%, НДР — 13,7 %. Крім того,

зазначалося, що понад 70 % японських компаній, які

використовували аутсорсинг для максимізації ефек�

тивності операцій і зниження рівня витрат, досягли по�

ставлених цілей [3].

Сучасні світові тенденції демонструють досвід під�

приємств Японії, США, Німеччини, Франції, Іспанії,

Італії, Туреччини, які досягли високого економічного

розвитку через аутсорсинг. Розподіл частоти викорис�

тання найбільш поширених у практиці зарубіжних

підприємств видів аутсорсингових послуг наведено на

рисунку 1.

Як правило, основними причинами звернення під�

приємств за такими послугами є низька ефективність чи

збитковість окремих бізнес�процесів чи діяльності в

цілому, або ж недостатній рівень власних ресурсів, дос�

віду, кваліфікації персоналу тощо. Основні принципи

аутсорсингу — "займатися тим, що можеш і вмієш ро�

бити краще, ніж інші" та "доручати іншим те, що вони

роблять краще й дешевше" — гармонійно вписуються у

сучасну концепцію управління витратами підприємства

з метою їх зниження. Якщо менеджмент витрат спря�

мований на пошук тільки внутрішніх резервів їх знижен�

ня, то необхідно визнати, що ці резерви мають свої при�

родні обмеження. Крім того, постійне прагнення

підприємства до зниження витрат шляхом активізації

внутрішніх резервів може негативно вплинути на рівень

якості продукції. Переваги аутсорсингу в тому, що він

дає можливість наблизити продукцію підприємства за

критерієм "ціна/якість" до найбільш повної відповід�

ності вимогам ринку за рахунок застосування зовнішніх

резервів.

На думку Роберта Монзкі [7] з Мічіганського універ�

ситету, існують перспективні тенденції, що визначають

стратегії розвитку аутсорсингу (рис. 2).

Потрібно зазначити, що в останнє десятиліття

відбулися якісні зміни ринку послуг аутсорсингу. Так,

оцінюючи сучасний стан ринку аутсорсингу Німеччи�

ни, фахівці�аналітики прийшли до думки, що зростан�

ня обсягів аутсорсингових послуг безпосередньо по�

в'язане з ростом їх якості і глобалізаційними процеса�

ми.

Незважаючи на те, що аутсорсинг широко застосо�

вується в практиці міжнародного бізнесу, потрібно

відмітити, що рівень використання аутсорсингу серед

Рис. 3. Переваги й недоліки застосування аутсорсингу
Джерело: складено автором за даними [1, с. 16—17; 2, 5].

Аутсорсинг 

Переваги 
1. Зниження витрат 
підприємства. 

2. Вивільнення ресурсів. 
3. Можливість концентрації на 
основних бізнес-процесах. 

4. Можливість отримання 
кваліфікованої роботи за 
меншу оплату. 

5. Підвищення якості й ефек-
тивності бізнес-процесів.  

6. Підвищення конкуренто-
спроможності продукції. 

7. Делегування повноважень, 
розподіл відповідальності і 
ризиків. 

8. Розширення можливостей, 
обсягів виробництва тощо 

Недоліки 
1. Зростання цін на послуги 
аутсорсерів. 
2. Відсутність регулювання 
аутсорсингової діяльності на 
законодавчому рівні. 
3. Втрата повного контролю 
над бізнес-процесами, 
переданими на аутсорсинг. 
4. Залежність від аутсорсера. 
5.  Втрати власних компетенцій. 
6. Можливі проблеми з якістю 
й термінами виконання 
замовлень. 
7. Ризик невиконання умов 
конфіденційності 
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українських підприємств є недостатнім. Дослідження,

проведені Н. Чухрай, показують, що керівники вітчиз�

няних підприємств вбачають насамперед такі основні

ризики аутсорсингу [4]: аутсорсери не завжди мають

достатній досвід роботи в тому виді економічної діяль�

ності,  якою займається підприємство�замовник;

підприємство частково втрачає контроль над процеса�

ми, які передаються на аутсорсинг; аутсорсери недо�

статньо розуміють тактичні й стратегічні цілі підприєм�

ства; важко спрогнозувати зростання цін на послуги аут�

сорсерів.

Для обгрунтування доцільності застосування аут�

сорсингу потрібно зіставити його переваги та недоліки

(рис. 3).

Керівництву підприємства потрібно дуже ретель�

но обирати ділового партнера по аутсорсингу. Як пра�

вило, основними критеріями, що впливають на вибір

аутсорсера, є: розмір та репутація, перелік запропо�

нованих послуг, досвід роботи, вартість послуг, ло�

яльність до умов контракту, позитивні рекомендації

клієнтів.

Отже, для мінімізації ризиків потрібно віднестися до

вибору аутсорсера дуже відповідально та уважно про�

аналізувати всі пункти договору перед його підписан�

ням. Обидві сторони розраховують отримати вигоди від

аутсорсинг�проекту: аутсорсер прагне про збільшення

прибутку, в той час як підприємство�замовник піклуєть�

ся про зниження витрат й одночасно очікує отримання

послуг високої якості.

ВИСНОВКИ
Прагнення до зростання прибутковості спонукає

вітчизняні підприємства застосовувати дієві інстру�

менти зниження витрат. Проведене дослідження прак�

тики зарубіжних підприємств дозволило зробити вис�

новок, що аутсорсинг у сучасних умовах може розг�

лядатися як дієвий інструмент для зниження рівня

витрат.

Використання роботи аутсорсерів дозволяє не

тільки знизити витрати підприємства, а й отримати

більш високий результат від професійно виконаної

роботи. Покращення співвідношення результатів та

витрат зумовить підвищення ефективності діяльності

та сприятиме успішному стратегічному розвитку

підприємства в сучасних ринкових умовах. Для успі�

шного практичного впровадження аутсорсингу ке�

рівництву вітчизняних підприємств потрібно ретель�

но зіставити переваги й недоліки застосування аут�

сорсингу для конкретних бізнес�процесів, відпові�

дально поставитися до вибору аутсорсера, а також

якісного юридичного оформлення договірних зобо�

в'язань.
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