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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Управління представляє собою перетворення

інформації про стан об'єкта в командну інформацію

від суб'єкта, тобто визначає цілеспрямований вплив на

об'єкти за допомогою явищ і процесів з метою досяг)

нення кінцевої цілі [11].

Науковці виділяють чотири найбільш відомих і сут)

тєвих підходи до управління, які визначили його розви)

ток: традиційний, системний, ситуаційний, процесний.
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Розглянуто існуючі концепції управління підприємствами, розроблені закордонними та

вітчизняними авторами. Проведений аналіз показав, що усі представлені теорії управління

спрямовані на підвищення ефективності підприємств за рахунок різноманітних факторів, що

впливають на його діяльність. Визначено, що впродовж історії управління контроль був

невід'ємнім фактором підвищення ефективності підприємства, що залежало від ефективності

самого контролю. Встановлено взаємозв'язок між концепціями управління та притаманними

їм концепціями контролю. Розмежовані поняття "ефективність управління" та "управління ефек&

тивністю". Представлено порівняльну характеристику ефективності управління та управління

ефективністю. Встановлено необхідність вирішення проблеми вдосконалення понятійного апа&

рату щодо системи контролю соціально&економічного розвитку підприємства. Досліджено

сутність і зміст поняття "управління ефективністю системи контролю соціально&економічного

розвитку" та представлено його авторське визначення.

The existing enterprise management concepts developed by the national and foreign authors have

been studied. The results of the analysis showed that all presented management strategies are

directed at the increasing the enterprise efficiency with the help of different factors influencing the

company performance. It has been stated that within the retrospective management approaches

control has always been the factor of increasing the enterprise efficiency dependent on the control

effectiveness. The connection between the management and control concepts has been analyzed.

The difference between the concepts of "efficiency management" and "management efficiency"

has been proved. The comparative characteristics of the concepts of "efficiency management" and

the "management efficiency" have been given. The necessity of solving the problem of improving the

concept approach of control system efficiency of the enterprise social&economic development has

been stated. The essence and the meaning of the concept of "control system efficiency management

of the social&economic development" have been studied and the author definition has been given.

Ключові слова: управління, ефективність, управління ефективністю, ефективність управління, контроль.
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Традиційний підхід розглядає управління з точок зору

існуючих шкіл управління [8].

Всі розроблені, в ході еволюції, теорії управління

були спрямовані на підвищення ефективності підпри)

ємств за рахунок різноманітних факторів, що вплива)

ють на його діяльність. Впродовж історії управління

контроль був невід'ємнім фактором підвищення ефек)

тивності підприємства, що залежало від ефективності

самого контролю. А отже актуальним питанням пред)
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ставляється дослідження, щодо управління ефективні)

стю системи контролю.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питаннями управління підприємства і підвищенням

ефективності підприємства є досить популярним і до)

сліджується багатьма вченими та практиками [2; 3; 4;

8; 10; 14]. Але за даним напрямом дослідження необх)

ідно визначити поняття "управління ефективністю си)

стеми контролю" який спрямований на соціально)еко)

номічний розвиток підприємства. Тобто існує потреба

вирішення проблеми вдосконалення понятійного апа)

рату.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є дослідження сутності і змісту понят)

тя "управління ефективністю системи контролю соціаль)

но)економічного розвитку".

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Сучасна теорія управління визначає п'ять різнома)

нітних шкіл:

— школа наукового менеджменту (1885—1920);

— класична або адміністративна школа управління

(1920 — 1950);

— школа "людських відносин" (з кінця 30)х років

— до сучасності);

— "емпірична" школа управління (з 40)х — 50)х

років — до сучасності);

— нова школа або кількісний підхід.

Дослідження наукових праць представників різно)

манітних шкіл та узагальнення їх поглядів на управлін)

ня надало змогу автору визначити яка концепція конт)

ролю відповідає конкретній школі управління (табл. 1).

Вітчизняні школи науки управління також пройшли

певний період становлення та розвитку. Удосконален)

ня управління проводилось шляхом визначення нових

Таблиця 1. Взаємозв'язок концепцій управління та контролю

 
     

 
 

 

     
.   

    
      

     
      

   (   
    , 
     , 

) 
 

 
 

    
     

   

      
    , 

,      
 

 
«  

» 

     
,      

.      . 
    

    
 

   (  
 ,  

   ) 

« » 
 

 

    
    

   

      
«   » 

      
      

    

     
’     

Таблиця 2. Етапи еволюції систем господарського
управління підприємствами
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акцентів, підходів, принципів та законо)

мірностей управління.

Так, наприклад, Кучерова О.М. виз)

начає п'ять етапів еволюції систем гос)

подарського управління підприємства)

ми (табл. 2) [9].

З розвитком господарського управ)

ління змінювалось відношення до гос)

подарського контролю підприємства

(рис. 1).

На думку Баришнікова Ю.Н., еволюція управлінсь)

кої думки є результатом розвитку виробничих потуж)

ностей, економічних і соціальних відносин, наукового

аналізу моделей управління, що використовуються у

практичній діяльності. Тобто еволюція управлінської

думки є еволюцією формування концепції управління на

основі управлінських моделей. У свою чергу модель

управління повинна відповідати вимогам розвитку еко)

номіки та економічному, соціальному і культурно)істо)

ричному середовищу в якому вона функціонує. Адек)

ватність моделі управління потребам, а також ступінь

відповідності умовам використання визначають її ефек)

тивність [10, с. 60—61].

Вперше поняття "ефективність", як максимально

вигідне співвідношення між витратами та результатами,

було введено Г. Емерсоном [6].

Ефективність — "здатність приносити ефект, ре)

зультативність процесу, проекту тощо, які визначають)

ся як відношення ефекту, результату до витрат, що за)

безпечили цей результат" [5, с. 508].

В. Веретнов визначає ефективність як досягнення

тих же цілей тільки за менший термін, з меншими витра)

тами сил, засобів, енергії та інших ресурсів [3].

Відповідно до словника Л.І. Лопатнікова ефек)

тивність — це одне з найбільш загальних економічних

понять, яке й досі не має загальновизнаного визначен)

ня. На його думку, це одна з найважливіших характери)

стик якості будь)якої системи, зокрема економічної.

Тобто характеристика системи с точки зору співвідно)

шення витрат та результатів функціонування системи

[17].

Ефективність проявляється на трьох рівнях (рис. 2)

[4].

В економічній теорії розрізняють два види ефектив)

ності [16]:

— економічну (визначається відношенням отрима)

ного результату до витрат);

— соціальна (ступень задоволення попиту на това)

ри та послуги).

В. Веретнов розділяє ефективність на [3]:

— абсолютну — здатність досягати поставленої

мети;

— відносну — витрачені ресурси на досягнення по)

ставленої мети.

Практики, зокрема Бондаренко І.В., представляє

ефективності в залежності від напрямку управління, в

залежності від систем підприємства, в залежності від

виду управління [2].

Необхідно постійно забезпечувати підвищення

ефективності підприємства (рис. 3), яке здійснюється

шляхом ефективності управління і управлінням ефек)

тивністю. Отже, передусім слід розрізнити ці поняття та

визначити окремо сутність кожного.

Ефективність управління визначається адекватністю

дій управління що до об'єкта управління [11].

Ефективність управління, в контексті соціально)еко)

номічної категорії, це результативність управління,

ступінь оптимальності використання ресурсів. За своїм

функціональним призначенням ефективність управління

відображає рівень і динаміку розвитку процесу управ)

ління та його якісну і кількісну сторони [15].

За іншими джерелами розрізняють ефективність

організації управління та ефективність управління.

Ефективність організації управління — це створення

відповідних умов для досягнення визначених цілей шля)

хом найменших затрат ресурсів та часу з найвищими

якісними та кількісними показниками. Ефективність уп)

равління визначається як ефективне керівництво, тоб)

то вміння керівника мотивувати або заставити підлег)

лих працювати енергійно, з більшою віддачею та про)

дуктивністю. Таким чином, ефективність управління —

це специфічна категорія, яка відображає рівень і дина)

міку розвитку управління, його якісну і кількісну сторо)

ну [14].

На думку Бондаренка І.В. загальна ефективність

управління підприємством розглядається як ефек)

тивність управління окремими функціональними підси)

стемами (маркетингом, персоналом, фінансами, вироб)

1-3  

3-4  

4-5  

      

     

   

Рис. 1. Еволюція контролю вітчизняних підприємств

Рис. 2. Три рівні ефективності
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ництвом, логістикою, тощо) і залежить від зба)

лансованості управління усіма підсистемами на

загальному рівні управління [2].

Ефективність управління має дві сторони:

зовнішню та внутрішню. Зовнішня ефективність

управління визначає наскільки підприємство

пристосовано до впливу зовнішнього середови)

ща. Внутрішня ефективність управління визна)

чає, яким чином власні потреби підприємства

впливають на динаміку власних цілей підприєм)

ства та окремих груп його учасників [16].

Ефективність управління визначається пев)

ними поняттями ефективності:

— праці робітників апарату управління;

— управлінської діяльності окремих підрозділів чи

апарата управління в цілому;

— процесу управління під час визначення і здійснен)

ня управлінських рішень;

— системи управління у відповідності до її ієрархії;

— механізму управління, тобто методів, важелів та

стимулів управління [14].

Загалом ефективність управління розглядають як

сукупність ефективності діяльності таких складових, як

керівники і підрозділи управління та ефективність уп)

равління системи в цілому [14].

На думку Бондаренка І.В., не існує єдиного стандар)

ту оцінки ефективності управління, але управління по)

винно бути настільки ефективним, щоб підприємство

досягнуло визначених цілей. Слід відзначити, що цілі у

кожного підприємства свої і вони змінюються у продовж

життєвого циклу підприємства. Але оцінити ефек)

тивність управління можливо за таким порядком:

— встановити цілі які підприємство прагне досягнути;

— провести діагностику існуючої системи управлі)

ння на відповідність майбутнім задачам;

— визначити параметри ефективності конкретного

підприємства (одні з яких будуть виражені числами, інші

словесними формулюваннями) [2].

Протягом останніх років у керівників підприємств

з'явився інтерес до управління ефективністю підпри)

ємств, яка включає в себе методики, процеси, програм)

не забезпечення, що дозволяє повністю управлять ефек)

тивністю підприємства [13].

Управління ефективністю діяльності — це набір уп)

равлінських процесів таких, як планування, організація

виконання, контроль, аналіз. Ці процеси дозволяють виз)

начити стратегічні цілі та оцінювати і управляти діяльні)

стю досягнення поставлених цілей шляхом оптимально)

го використання ресурсів. Ця система управління побу)

дована на принципах управління вартістю бізнесу [12].

На думку Веретнова В., дія системи управління ефек)

тивністю підприємства спрямована на управління ефектив)

ністю окремих напрямів функціонування підприємства:

стратегії, маркетинг і продажі, управління знаннями, уп)

равління фінансами, управління персоналом, якість вве)

дення житя і бізнесу, інформаційні системи [3].

    

    

    

  
 

  
 

   

Рис. 3. Шлях підвищення ефективності підприємства

Таблиця 3. Порівняльна характеристика ефективності управління та управління ефективністю
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На сьогодні існує і застосовується така концепція

управління ефективністю підприємства як Enterprise

Performance Management (EPM), іншими словами

Corporate Performance Management (CPM) — управлін)

ня корпоративною продуктивністю або Business

Performance Management (BPM) управління ефективні)

стю бізнесу. Метою концепції є об'єднання всього для

досягнення стратегічних цілей. Сутність концепції поля)

гає у об'єднанні усіх процесів, методологій, систем, які

необхідні для виміряння показників діяльності підпри)

ємств та управління цими показниками [13].

Система управління ефективністю підприємства по)

будована на принципах однойменної концепції (EPM)

базується на застосуванні окремих практичних інстру)

ментів, тобто елементів системи таких як збалансована

система показників, бюджетування, проектне управлі)

ння, цільове управління, консолідація даних, моніторинг

і звітність, управління, комунікації [1].

У всіх сферах управління ефективність діяльності

включає:

— постановка цілей;

— аналіз показників, що характеризують ступень

досягнення підприємством визначених цілей;

— управління, за результатами аналізу, діями ме)

неджерів, що спрямовані на покращення діяльності

підприємства з метою досягнення визначених цілей [12].

Управління ефективністю це цикл с зворотнім зв'яз)

ком. Виділяють три функціонально різні рівні управління

ефективністю: стратегічне управління ефективністю, про)

цесно)орієнтоване управління, управління фінансами [7].

Узагальнюючи інформацію щодо понять "ефек)

тивність управління" та "управління ефективністю" ав)

тором розроблена таблиця з порівняльною характери)

стикою цих понять (табл. 3). Така характеристика доз)

воляє визначити на що спрямовані управлінські рішен)

ня в конкретному контексті роботи підприємства та доз)

воляє розвити концепцію контролю соціально)еконо)

мічного розвитку підприємства.

Загалом як ефективність управління, так і управлін)

ня ефективністю спрямовані на досягнення підприєм)

ством визначених цілей і оцінюються у відповідності до

ступеня досягнення цілей, але це здійснюється різними

шляхами (рис. 4).

Контроль відіграє важливу роль у процесі підвищен)

ня ефективності підприємства. Тоді слід зазначити що

представляє собою управління контролем і

його ефективністю.

Досягнення визначених цілей — головна

задача управління, яке забезпечує цілеспрямо)

ваний вплив на керований об'єкт. Засобом по)

стійного впливу керуючої системи на керовану

є управлінські рішення. В свою чергу уп)

равлінські рішення повинні сприяти мульти)

плікаційній ефективності підприємства, в залеж)

ності від обраної керівництвом стратегії, у ко)

роткостроковій або довгостроковій перспективі.

Таким чином, управління ефективністю

системи контролю соціально)економічного

розвитку це система впровадження контролю

управлінських рішень відносно оцінки ефек)

тивності функціональних підсистем, що є ос)

новою розробки управлінських рішень для

об'єкта управління в цілому, тобто підприємства.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
За результатами проведеного дослідження дійшли

висновку:

— підвищення ефективності підприємства здійсню)

ється двома шляхами (управлінням ефективності підприє)

мства і ефективністю управління підприємством);

— управління ефективністю підприємства і ефек)

тивність управління підприємством мають одну кінцеву

мету, але різну економічну сутність;

— у процесі підвищення ефективності важливу роль

відіграє управління ефективністю системи контролю

соціально)економічного розвитку підприємства;

— управлінські рішення повинні сприяти мульти)

плікаційній ефективності підприємства, в залежності від

обраної керівництвом стратегії, у короткостроковій або

довгостроковій перспективі;

— управління ефективністю системи контролю соц)

іально)економічного розвитку — це система впровад)

ження контролю управлінських рішень відносно оцінки

ефективності підприємства

ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
Перспективнім напрямом дослідження є побудова

моделі визначення ефективності системи контролю

соціально)економічного розвитку підприємства.
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