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Проведене дослідження наукових робіт та практичної діяльності підприємств дало підставу виз-

начити, що в умовах сучасної науково-технічної революції і зміни пріоритетів управління для конт-

ролю, зі статей собівартості на витрати за бізнес-процесами безпосередньо технології виготов-
лення продукції, необхідні і нові, а отже, і більш досконалі інструменти обліково-аналітичного за-

безпечення управління сучасним підприємством. Це стосується і необхідності контролювати бізнес-

процеси викликані грошовими потоками, що формують ризики, резерви, ліквідність та платоспро-

можність, тобто фінансовий стан підприємства. До них слід віднести такі інструменти:

1) раціоналізацію процесу документування і документообігу, яка включає в себе покрокову (по-

етапне) дослідження технології кожного бізнес-процесу та виділення і збереження головних, які

необхідно документувати та скорочувати;

2) спрощення, яке передбачає виявлення таких бізнес-процесів: а) що викликають надлишкові

витрати і витрати ресурсів; б) що скорочують час, це стосується, як правило, в критичних бізнес-

процесах, коли йдеться мова "час-гроші". Для чого необхідна критично швидка можливість заготівлі

сировини, адже економічно невигідно тримати критичні сировинні запаси на складах на необгрун-

товано довгий період часу здійснення бізнес-процесу; в) що можуть забезпечити створення додат-

кової цінності — якісної, функціональної, конкурентної;
3) ідеалізацію бізнес-процесів, яка полягає у виборі найбільш ідеального бізнес-процесу із де-

кілька запропонованих членами комісії різних кваліфікованих спеціалістів у першу чергу технологів

і менеджерів, а також економістів, фінансистів, бухгалтерів і юристів;

4) бенчмаркінг, який полягає к порівнянні технологій бізнес-процесу свого підприємства з рядом

інших конкурентів підприємств аналогічної галузі регіону, інших країн і вибору найкращої. Бенч-

маркінг (порівняння) бізнес-процесів може бути: а) внутрішні зі своїми бізнес-процесами; б) конку-

рентним — порівняння своїх бізнес-процесів з найкращими у конкурентів; в) функціональний — з

кращими у конкурентів; г) загальним — порівняння за межами галузі або країни;

5) реінжиніринг, який передбачає фундаментальне поглиблення бізнес-процесу, що передбачає

його повне перетворення ("з нуля"), шляхом нового покрокового впровадження. Це найскладніший

інструмент, який вимагає створення, спеціальної групи кваліфікованих спеціалістів різного проф-

ілю та відповідного фінансування. Використовують два реінжиніринги бізнес-процесів: 1) система-
тичні — для простих за технологією бізнес-процесів, що вдосконалюється постійно без раптових

кардинальних змін; 2) "з чистого листа" — існуючий бізнес-процес повністю руйнується і утилізуєть-

ся, а новий створюється з "нуля", шляхом повного перетворення діючого.

The conducted research of scientific works and practical activity of enterprises has made it possible to

determine that in the conditions of the modern scientific and technological revolution and the change of

management priorities for control, from the articles of cost price to the costs of business processes

directly the technology of manufacturing products, new and, consequently, more advanced tools of

accounting and analytical management of a modern enterprise. This also applies to the need to control

business processes caused by cash flows that form the risks, reserves, liquidity and solvency, that is, the

financial condition of the enterprise. These include the following tools:

1) rationalization of the documentation process and document flow, which includes step by step (step-
by-step) research of the technology of each business process and the allocation and preservation of the

main ones that need to be documented and reduced;
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У
ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ
ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Система обліково-аналітичного забезпечення
управління сучасним підприємством вимагає також по-
стійного вдосконалення їх інструментів. В зв'язку з цим,
актуальною є проблема пошуку і розробки їх нових і
більш ефективних.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І
ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО
РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ
СПИРАЄТЬСЯ АВТОР

Теоретико-методичні засади, щодо напрямів вдос-
коналення інструментів обліково-аналітичного забезпе-
чення управління сучасним підприємством, висвітлено
здебільшого в працях таких зарубіжних вчених: Андер-
сен Бьйорн і Петерсен [5], Пеппард і Роунальд [7] та
Хаммер М. і Чампі Дж. [6], але в плані розкриття досві-
ду.

ВИДІЛЕННЯ НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ,
КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ ОЗНАЧЕНА
СТАТТЯ

Новий прорив науково-технічної революції з 80-х
років ХХ ст., подальша глобалізація світової економіки
та посилення конкуренції, викликали необхідність у пе-
ренесені пріоритетів контролю за витратами виробниц-
тва, зі статей собівартості, які тільки їх узагальнюють,
на бізнес-процеси технології, які безпосередньо спожи-
вають певний рівень ресурсів. Новому поглибленому
контролю, про поведінку бізнес-процесів повинно відпо-

2) simplification, which involves identifying the following business processes: a) causing excess costs

and costs of resources; b) shortening time, this is usually the case in critical business processes when

speaking "time-money". What requires a critically quick opportunity to harvest raw materials, since it is
economically unprofitable to keep critical stocks in warehouses for an unreasonably long period of

business process implementation; c) that can provide creation of additional value — qualitative, functional,

competitive;

3) the idealization of business processes, which consists in choosing the most ideal business process

from several proposed members of the commission of various qualified specialists, in the first place,

technologists and managers, as well as economists, financiers, accountants and lawyers;

4) benchmarking, which is to compare the technology of the business process of its enterprise with a

number of other competitors of enterprises of the similar industry in the region, other countries and the

choice of the best. Benchmarking (comparison) of business processes can be: a) internal with their

business processes; b) competitive — comparing its business processes with the best competitors; c)

functional — with the best of competitors; d) general — comparison outside the industry or country;

5) reengineering which involves a fundamental deepening of the business process, which involves its
complete transformation (from scratch) through a new step-by-step implementation. This is the most

complex tool that requires the creation of a specialist group of qualified specialists with different profiles

and appropriate funding. Use two reengineering of business processes: 1) systematic — for simple

business process technologies, which is continuously improved without sudden cardinal changes; 2) "from

a blank sheet" — the existing business process is completely destroyed and utilized, and the new one is

created from the "zero", through the complete transformation of the current one.

Ключові слова: бізнес-процеси, обліково-аналітичне забезпечення, документування, спрощення, ідеа-
лізація, бенчмаркінг, реінжиніринг.

Key words: business processes, accounting and analytical support, documentation, simplification, idealization,
benchmarking, reengineering.

відати нове обліково-аналітичне забезпечення. Нині в
Україні практично відсутня методика досконалих інстру-
ментів обліково-аналітичного забезпечення управління
бізнес-процесами сучасним підприємством, з врахуван-
ням особливостей функціонування ринкових механізмів.
Їх загальні теоретичні підходи сформульовані такими
вітчизняними науковцями: Голов С.Ф. та Ефіменко В.І
[1]; Пушкар М.С. [4]; Криштопа І.І. [2] та Легенчук С.Ф.
[3], але в методичному плані вони недостатньо вирішу-
ють цю проблему і це вимагає подальших досліджень.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є розроблення для українських під-

приємств методичних підходів з розширення видів
інструментів обліково-аналітичного забезпечення, шля-
хом адаптації, як зарубіжного досвіду, так і викорис-
тання вдосконалених і вже застосовуваних, методик в
Україні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Необхідність удосконалення інструментів обліково-
аналітичного забезпечення управління сучасним
підприємством викликано таким:

1. Рівень показників більшості бізнес-процесів має
тенденцію до зниження з часом, якщо його не підтри-
мувати. Це означає, що тільки для підтримки поточних
стандартів треба проводити певний обсяг робіт з об-
слуговування виробництва. Якщо підприємство бажає
вдосконалювати і обновляти свої бізнес-процеси, то
це вимагає не тільки їх підтримання, а й додаткових
зусиль.
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2. У наш час, споживачі стають більш вимогливими
до якості виготовлюваних товарів, як у плані їх дизай-
ну, довготривалого використання, так і післяреаліза-
ційного обслуговування. Якщо виробник, не в змозі за-
безпечити ці вимоги він втратить клієнтів і ринок.

3) Якщо будь-яке підприємство, в умовах ринкової
конкуренції, не вдосконалюється, то воно розорюєть-
ся.

Дослідження публікацій зарубіжних і вітчизняних
науковців та практики діяльності промислових
підприємств України, свідчить що до найважливіших
інструментів вдосконалення управління бізнес-процеса-
ми обліково-аналітичного забезпечення відносяться:

1) раціоналізація документування бізнес-процесів;
2) методи спрощення бізнес-процесів;
3) методи ідеалізації бізнес-процесів;
4) методи бенчмаркінгу бізнес-процесів;
5) методи реінжинірингу бізнес-процесів.
Розкриємо дію запропонованих, для можливого

використання нових інструментів обліково-аналітично-
го забезпечення управління бізнес-процесами підприє-
мствами.

1. Раціоналізація документування бізнес-процесів.
Загальне правило таке: якщо ви хочете внести поліпшен-
ня в певний об'єкт, то, перш за все, треба знати його
поточний стан. Це правило працює і при вдосконаленні
бізнес-процесів. Якщо ви не знаєте, що являє собою цей
процес і як він функціонує, то буде дуже важко встано-
вити, які починання потрібно ініціювати і чи дадуть вони
ефект в кінцевому підсумку. Таким чином, документу-
вання такого процесу — перший крок у будь-якій діяль-
ності зі вдосконалення.

Враховуючи досвід з цієї проблеми, розкритий в
працях, як зарубіжних, так і вітчизняних науковців, нами
окреслено два власних підходи щодо методики прове-
дення раціоналізації документування бізнес-процесів.
Їх пропонується здійснювати двома способами:

1) покроковий — для окремих бізнес-процесів;
2) всіх бізнес-процесів групою спеціалістів;
За першим покроковим способом, що представляє

собою деталізацію документування кожного бізнес-
процесу буде одержано інформацію про надлишкові
або повторювані операції. Цей підхід буде забезпечу-
вати:

— спільне розуміння облікових працівників підприє-
мства з дій по вдосконаленню документування бізнес-
процесів;

— окреслення масштабу кожного бізнес-процесу та
його меж з суміжними;

— виділення, в головному бізнес-процесі, більш
вузьких, але важливих процесів на кожному кроці, які
необхідно документувати. Цей підхід найбільше заре-
комендував себе.

Але другий спосіб документування має ще інші і
більші переваги:

— у роботу залучається значна кількість співробіт-
ників, що свідчить про важливість проекту, можливості
формування позитивного ставлення і мотивації до вдос-
коналення документування всіх працівників підприєм-
ства;

— на підставі такого всеохоплюючого командного
підходу забезпечується висока якість вдосконалення

всієї системи документування бізнес-процесів на під-
приємстві.

2. Спрощення. Спрощення передбачає виявлення
таких бізнес-процесів:

а) що викликають надлишкові витрати і втрати ре-
сурсів;

б) що скорочують тривалість проходження бізнес-
процесу;

в) що можуть забезпечити створення додаткової
вартості.

Проте основне призначення методу спрощення по-
лягає в тому, щоб виключити втрати і зайві надлишкові
витрати ресурсів здійснюваних бізнес-процесів.

Надлишкові витрати пов'язані найчастіше з нерит-
мічністю, виробництва і заготівлі надлишкових ресурсів
на всякий випадок про запас.

 Надлишкові втрати виникають від простоїв і вироб-
ничого браку або повернутого покупцями.

Спрощення досягається також і через виявлення
можливостей створення додаткової цінності. Адже при
перетворенні в сировини в готовий виріб, з бізнес-про-
цесом відбуваються дві події: 1) процес вбирає в себе
вартість матеріальних ресурсів, праці, енергії і т.п., але
ще не створює додану цінність виробу, від цих витрат;
2) при додаванні виробу цінностей, а саме якість про-
дукції (категорія, сортність, поживність), розширена
функціональність, естетичність, фірмовий бренд, кон-
курентоспроможність і т.п, цінність виробу зростає, що
дає можливість продавати його за ціною вищою за су-
марні витрати, які споживає в своїх межах бізнес-про-
цес.

Спрощення як скорочення часу циклу бізнес-проце-
су стосується, як правило, критичних бізнес-процесів, і
правила: "час-гроші". Для чого необхідна критично
швидка можливість заготівлі сировини. Отже, еконо-
мічно невигідно тримати надлишкові (критичні) сиро-
винні запаси на складах на необгрунтовано довгий пер-
іод часу.

4. Ідеалізація — це групова "гра", коли її учасники,
як правило, інженери і економісти, пропонують якомо-
га більшу кількість різних ідей, із яких, після обгово-
рення і аналізу, вибирають найбільш ідеальний бізнес-
процес.

5. Бенчмаркінг. "Бенчмаркінг — це аналітичний ме-
тод порівняння окремо взятого бізнес-процесу свого
підприємства з еталонним процесом іншого підпри-
ємства, що допоможе використати кращі інструментів
останнього для свого вдосконалення.

Бенчмаркінг допомагає підприємству:
— критично оцінити існуючі бізнес-процеси;
— дає імпульс процесу навчання персоналу на

підприємства і мотивації очікування поліпшень;
— знайти нові методи вдосконалення і нові стиму-

люючі прийоми організації і оплати.
Використовуються різні типи бенчмаркінгу, виходя-

чи із особливостей здійснення технології і організації
виробництва:

1) внутрішній бенчмаркінг — це порівняння з
найкращим бізнес-процесами, самого підприєм-
ства;

2) конкурентний бенчмаркінг — це порівняння своїх
бізнес-процесів з найкращими у конкурентів;
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3) функціональний бенчмаркінг — це порівняння
бізнес-процесів з підприємствами, які не обов'язково є
конкурентами;

4) загальний бенчмаркінг — це порівняння бізнес-
процесів з найкращими за межами галузі чи країни.

Реінжиніринг — повне перетворення бізнес-про-
цесів. Його застосування почалося з 50-х років ХХ-го
століття особливо в США за популярністю поступаєть-
ся лише бенчмаркінгу.

За визначенням Пеппарда і Роуланда: "Бізнес-про-
цеси — це філософія вдосконалення. Його завдання —
досягнення фундаментальних поліпшень, шляхом пере-
проектування процесу таким чином, що це максимізуєть-
ся доданою вартістю, а інші показники мінімізуються"
[7].

Це визначення стосується як рівня окремого бізнес-
процесу, так і всіх бізнес-процесів. Виходячи з цього,
використовують два способи реінжинірингу бізнес-про-
цесів:

1) систематичний реінжиніринг — для простих за
технологією бізнес-процесів, що вдосконалюються по-
стійно без раптових кардинальних змін;

2) реінжиніринг з "чистого аркуша" — існуючий
бізнес-процес повністю руйнується і утилізується, а но-
вий створюється "з нуля", шляхом повного перетворен-
ня діючого. За процедурою виділяються чотири етапи:

1) планування: з визначенням мети проекту;
2) формування команди проекту;
3) перетворення — визначення механізму впровад-

ження нового бізнес-процесу, з урахуванням необхід-
них інвестицій, навчання персоналу тощо;

4) впровадження: розроблені на попередніх етапах
рішення, впроваджуються і змінюється бізнес-процес.

Реінжиніринг бізнес-процесів виражається в покро-
ковому аналізі існуючих бізнес-процесів.

Перший крок: звільнення від усього зайвого.
Другий крок: спрощується до максимуму все, особ-

ливо на складних ділянках, що залишилося. Зазвичай,
дію "спрощення" здійснюють на особливо складних
ділянках.

На третьому кроці об'єднується все, що залишило-
ся після спрощення, тобто "полегшується" рух ресурсів
через бізнес-процес. Об'єднання можна виконати на
декількох рівнях. Перш за все, кілька маленьких опе-
рацій можна об'єднати в одну велику. Об'єднання опе-
рацій має кілька позитивних сторін.

На четвертому кроці, виходячи із можливостей ком-
п'ютерного забезпечення, здійснюється автоматизова-
не документування здійснюваних операцій з руху ре-
сурсів по кожному бізнес-процесу.

І останнє — формування змістовних і практичних
для впровадження пропозицій, шляхом порівняння на
папері нового бізнес-процесу, який розроблено, з існу-
ючим. Отримані рекомендації — основа для перетво-
рення (реінжинірингу) існуючого бізнес-процесу на ра-
дикально змінений і більш ефективний.

ВИСНОВКИ
На підставі проведеного дослідження можна зро-

бити висновок, що вдосконалення інформаційного за-
безпечення про здійснювані на підприємстві бізнес-про-
цеси базується на комплексі обліково-аналітичних

інструментів, до яких відносяться: 1) раціоналізація до-
кументування бізнес-процесів; 2) спрощення бізнес-про-
цесів (виключення надлишкових витрат і втрат, скоро-
чення часу їх проходження; виявлення доданої цінності:
якісної (сортової, поживної), функціональної, рейтин-
гової, конкурентної); 3) ідеалізація бізнес-процесів —
через пошук ідеального; 4) бенчмаркінг (порівняння)
бізнес-процесів; 5) реінжиніринг — повне перетворен-
ня діючих бізнес-процесів на більш ефективні.
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