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LOGISTICS APPROACH IN HEALTHCARE MANAGEMENT

У статті досліджується логістичний підхід як один із найважливіших структурних елементів у
системі управління медичним закладом охорони здоров'я у сучасних медичних відносинах.
Визначено особливості застосування логістичного підходу в управлінні потоковими процеса�
ми медичних закладів. Встановлено, що перевагою від логістичних підходів в системі управ�
ління медичним закладом в загальному є можливість використання ринкових механізмів ефек�
тивного контролю за ресурсами, а також впливу на стратегію і тактику діяльності даного закла�
ду. Проаналізовано сутніть категорії "логістика" і "логістична система" як складну багаторів�
неву і багатокомпонентну систему заходів, спроможну забезпечити ефективне функціонуван�
ня медичних закладів й розвиток сфери охорони здоров'я та визначені структурні показники
логістики. Розглянуто основні функції та складові логістичної системи. Виокремлено елемен�
ти логістики медичного постачання ресурсів у медичні заклади. Досліджено необхідність вико�
ристання логістичних підходів у практику діяльності медичних закладів, поруч із висвітленням
напрямів її можливого застосування, а саме: управлінський напрямок, кадрова політика, ре�
сурси та фінанси. Описано найефективніші логістичні підходи для застосування у практику діяль�
ності медичних закладів в управлінській діяльності задля забезпечення функціонування зазна�
чених установ та надання якісних медичних послуг пацієнтам. Виокремлено переваги від втілен�
ня логістичних підходів у практику управлінської діяльності медичних закладів. Окреслено
основні напрями застосування логістичних підходів для вдосконалення управління медичним
закладом та його ресурсами. Обгрунтовано необхідність впровадження логістичних підходів в
управлінні медичним закладом охорони здоров'я з метою вироблення стратегій підвищення
якості медичних послуг у ХХІ ст. та поточного рівня організації роботи даних закладів. Сформо�
вано висновок про необхідність вдосконалення системи логістики і логістичних підходів в уп�
равлінні медичним закладом. За результатами дослідження сформовано обгрунтовані виснов�
ки.

The article examines the logistical approach as one of the most important structural elements in
the management system of a health care facility in modern medical relations. Peculiarities of
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Ще декілька років тому застосування логістичних

підходів в управлінні не були настільки затребуваними

заходами як сьогодні. Сфери застосування логістики в

управлінні досить різноманітні та не обмежуються лише

складською і транспортною складовою. Досить інтен�

сивно на сучасному етапі функціонування медичних за�

кладів застосовуються логістичні підходи в управлінні,

при цьому необхідно відзначити, що найефективнішою

сферою використання зазначених підходів у галуззі

охорони здоров'я являється логістичний менеджмент

матеріальними потоками. З огляду на всі доступні ре�

сурси і прагнення більш ефективно реалізовувати свої

основні функції, будь�яка медична установа потребує

застосування елементів системи логістики в управлінні

медичним закладом.

Галузь охорони здоров'я, будучи вельми складною

соціально�економічною системою, являє собою один з

найважливіших індикаторів ступеня розвитку країни. В

сьогоденних умовах діяльності медичних закладів ви�

никають різноманітні перепони в ланцюзі постачань,

особливо в період пандемії, які, безсумнівно, перш за

все, позначаються на ефективності діяльності даних

установ та якості обслуговування пацієнтів. Оскільки у

всьому світі ефективність роботи медичних закладів та

якість наданих медичних послуг вважається основною

цільовою функцією системи охорони здоров'я, то актуа�

льність дослідження даної тематики в сучасних соціаль�

но�економічних умовах спричинена необхідністю до�

application of logistic approach in management of flow processes of medical institutions are
determined. It is established that the advantage of logistical approaches in the management system
of a medical institution in general is the possibility of using market mechanisms of effective control
over resources, as well as the impact on the strategy and tactics of the institution. The essence of
the categories "logistics" and "logistics system" as a complex multi�level and multi�component
system of measures capable of ensuring the effective functioning of medical institutions and the
development of health care and structural indicators of logistics are analyzed. The main functions
and components of the logistics system are considered. Elements of logistics of medical supply of
resources to medical institutions are singled out. The necessity of using logistic approaches in the
practice of medical institutions' activity, along with the coverage of the directions of its possible
application, namely the management direction, personnel policy, resources and finances, is
investigated. The most effective logistical approaches for application in practice of activity of medical
establishments in administrative activity for maintenance of functioning of these establishments and
rendering of qualitative medical services to patients are described. The advantages of the
implementation of logistics approaches in the practice of management of medical institutions are
highlighted. The main directions of application of logistic approaches for improvement of management
of a medical institution and its resources are outlined. The necessity of introduction of logistic
approaches in management of a medical institution of health care for the purpose of working out of
strategies of increase of quality of medical services in the XXI century is proved. and the current
level of organization of these institutions. The conclusion about the need to improve the logistics
system and logistics approaches in the management of a medical institution is formed. Based on the
results of the study, substantiated conclusions were formed.
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слідження особливостей застосування логістичних

підходів в управлінні медичним закладом, задля забез�

печення ефективної діяльності даних установ та надан�

ня вчасної та якісної медичної допомоги пацієнтам.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Тематику використання логістичних підходів в уп�

равлінні медичним закладом досліджує значна кількість

науковців. Зокрема, наукові праці А.В. Коломоєць [6],

Б. Паласюк [14], В.М. Михальчук [4], В.О. Липчанський

[1], В.П. Філіпішин [8],  Д.І. Медяник [1], З.В. Гбур [5],

Е.В. Хандога [3], І.В. Кочін [3],  І.В. Стовбан [13],

І.Ю. Скирда [10], М.Б. Щербиніна [10], М.П. Стовбан

[13], Н.В. Фігун [12], О.К. Толстанов [2], О.О. Гайволя

[3], Р.В. Ціщик [11], Ю.А. Дзелендзяк [12] присвячені

аналізу деяких аспектів використання логістичних під�

ходів у управлінні медичним закладом в рамках глоба�

лізаційних процесів та викликів, які вплинули на розви�

ток та становлення діяльності медичних установ. Знач�

ну роботу з аналітичної оцінки медичної галузі здійсню�

ють експерти Міністерства охорони здоров'я України.

 МЕТА ДОСЛІДЖЕННЯ
Метою роботи є дослідження особливостей вико�

ристання логістичних підходів в управлінні медичним

закладом та визначення шляхів підвищення ефектив�

ності функціонування даних установ у системі охорони

здоров'я України. Для досягнення мети визначено такі
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завдання: в загальних рисах проаналізувати сучасний

стан використання логістичних підходів в управлінні

медичним закладом; описати основні логістичні підхо�

ди в управлінні медичним закладом; визначити ефек�

тивні логістичні підходи в управлінні медичним закла�

дом. Під час проведення дослідження було використані

загальнонаукові й спеціальні методи дослідження, зок�

рема, аналіз і синтез, порівняння, узагальнення, систем�

но�структурний аналіз, графічний та аналітичний мето�

ди.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Оскільки наявна система функціонування галузі охо�

рони здоров'я є такою, у якій найважливішу роль

відіграє забезпечення належного ринку надання медич�

них послуг та забезпечення відповідного рівня життя,

де у зв'язку з цим основною найважливішою держав�

ною внутрішньою функцією будь�якої країни являється

охорона здоров'я громадян країни, шляхом державного

регулювання ринку, використовуючи ефективні логі�

стичні підходи в управлінні медичним закладом [1, с. 23].

Сучасні системні і процесні підходи до управління

зазнали значних видозмін також і в управлінні медич�

ними закладами, застосовуючи нові методики і техно�

логії управління ресурсами, які базуються на концепції

логістики [2, с. 46].

Практично логістика у медичній сфері зводиться до

менеджменту декількох компонентів — системи

logisticsmix, до складу якої входять складські приміщен�

ня, котрі відносяться до медичних закладів, ресурси,

транспортне сполучення (кількість водіїв, терміни до�

ставки, тара, транспорт), упаковка, комплектація, кому�

нікації [3, с. 120].

Під логістикою в медицині науковці пропонують

розуміти процес безпосереднього планування, управ�

ління та контролю ефективності логістичних потоків, а

також транспортування та зберігання лікувальних за�

собів і медичних виробів. На основі досліджень можна

стверджувати, що саме логістичні підходи виступають

одним із перспективних напрямів організації матеріаль�

ного забезпечення медичних установ повсякчас. Вихо�

дячи з цього слід зауважити, що логістика не тільки здат�

на керувати процесами постачання, але також однією з

її важливих функцій виступає проведення ефективного

лікувально�діагностичного процесу [4, с. 458].

Таким чином, логістика у діяльності закладів охо�

рони здоров'я, розглядається як комплекс заходів, по�

в'язаних із плануванням, управлінням, контролем за

ефективністю керуванням наявними ресурсами для за�

безпечення найбільш можливого результату від їх ви�

користання, особливо враховуючи вимоги медичних

установ [5, с. 91].

Попри широке застосування терміну, з нашої точки

зору, трактування логістики є різнобічними, однак усі

їх можна розділити на три основні групи, згідно з якими

дане поняття виступає у вигляді: напряму в госпо�

дарській діяльності, що полягає в управлінні матеріаль�

ними потоками сфери виробництва та обігу. Цільова

орієнтація цієї групи є у своєчасній поставці ресурсів;

міждисциплінарного наукового напряму, за допомогою

якого відбувається пошук нових можливостей підвищен�

ня ефективності управління матеріальними потоками;

підприємницької концепції, способу мислення, що є се�

редовищем творчості бізнесмена з стратегічною орієн�

тацією його бізнесу.

У результаті вказані групи визначень можна інтег�

рувати за головною характеристикою логістики як нау�

ки — здійснювати організацію потоку всередині медич�

ної установи, тобто протягом усього виробничого лан�

цюга — від стадії розрахунку з постачальниками до

стадії отримання грошей за доставлення товарної про�

дукції до медичної установи [6, с. 153].

Головною перевагою від логістичних підходів у си�

стемі охорони здоров'я в загальному є можливість ви�

користання ринкових механізмів ефективного контро�

лю за ресурсами, а також впливу на стратегію і тактику

діяльності лікувального закладу через формування но�

вих конкурентних переваг для установ на ринку медич�

них послуг. Застосування логістичних підходів приско�

рює процес отримання та передачі інформації про не�

обхідні ресурси і в результаті підвищує якість надання

медичної допомоги.

Логістика може використовуватися для координації

діяльності по ресурсо�забезпеченню як на рівні окре�

мої установи охорони здоров'я, так і системи медично�

го забезпечення населення в цілому. У медичній сфері

логістика при плановому забезпеченні її готовності у

повсякденній життєдіяльності та організації швидкого

постачання медичних товарів поділяється на: закупівель�

ну, запасів, транспортну, складську, виробничу, інфор�

маційну, митну. У транспортну логістичну систему ме�

дичних закладів входить організація доставки пацієнтів,

клінічних зразків, медичного обладнання з одного пун�

кту до іншого із врахуванням оптимального маршруту

засобів та сил.

Для транспортування клінічних зразків, лікарських

засобів, медичного обладнання логістичному підприє�

мству повинні бути представлені вимоги, згідно з якими

будуть здійснюватися процеси транспортування: транс�

портування повинне здійснюватися з використанням

спеціального виду транспорту, призначеного для ліків і

медичної техніки; необхідно забезпечення спеціалізо�

ваними упаковками в разі вимог дотримання певних тем�

пературних режимів; повинен проводитися моніторинг,

оновлення статусу замовлення на кожному з етапів пе�

ревезення; безперервне відстеження вантажу — най�

важливіша складова процесу надійної доставки товару;

потрібно повне дотримання вимог нормативних актів.

Менеджмент матеріальних потоків медичного за�

кладу — це опрацювання циркулюючої в системі логіс�

тики наявної інформації. Під інформаційним потоком

слід розуміти сукупність повідомлень, які циркулюють

в логістиці медичного закладу та зовнішнім середови�

щем, які необхідні для управління і контролю логістич�

них систем [7, с. 123—124].

Тому одним із базових термінів логістики є поняття

логістичної системи, яка трактується як адаптована си�

стема зі зворотним зв'язком, яка виконує ті або інші

логістичні функції та складається з двох підсистем (див.

рис. 1) і має розвинений зв'язок із зовнішнім середови�

щем [6, с. 153].

Виходячи з цього, науковці виділяють наступні

основні елементи медичного постачання ресурсів у ме�
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дичні заклади, як�от: виробничі запаси, транспорт, об�

слуговування, складське господарство, інформаційний

зв'язок та контроль [8, с. 20].

Основними ланками внутрішньовиробничої логі�

стичної системи виступають підсистеми: підрозділи ме�

дичної установи, які здійснюють організацію закупівлі

медичних виробів; аптека медичної установи, прийма�

юча, що розподіляє і списує витратне медичне майно;

структурні підрозділи в яких безпосередньо в процесі

надання медичних послуг пацієнтам використовуються

медичні вироби і формується інформація про попит на

витратні матеріали. Всі підсистеми забезпечують вход�

ження ресурсного потоку в систему, проходження все�

редині її, вихід із системи і, в кінцевому підсумку, став�

лення кінцевих споживачів — пацієнтів до одержуваної

медичної послуги з певним ресурсним забезпеченням

[9, с. 33].

Поруч із традиційними складовими елементами ло�

гістики в медицині, як�от: біохімічна та клінічна інжене�

рія, фармацевтичні та медичні послуги, виділяють також

складові притаманні для суб'єктів господарювання в

цілому, які поступово починають застосовуватися для

оптимізації діяльності саме медичних закладів, зокре�

ма кадрова, управлінська, ресурсна та фінансова скла�

дові. Основною для виконання всіх подальших дій та

прийнятих рішень є використання логістичного підходу

до управління медичним закладом.

Реалізація застосування логістичних принципів під

час управління медичною установою відбувається із

виконанням таких кроків:

— по�перше, це приведення до відповідності реаль�

ної структури надання медичної допомоги реальним

потребам населення за рахунок ефективного управлін�

ня потоковими процесами в системі охорони здоров'я;

— по�друге, це широке впровадження в практику

діяльності медичних закладів економічних регуляторів

лікувально�діагностичного процесу в частині розподі�

лу бюджетних ресурсів між закладами охорони здоро�

в'я у відповідності до їх реальних можливостей;

— по�третє — формування у медичному закладі ре�

левантної інформації, яка буде забезпечувати ефек�

тивність управління.

Вищезазначена логістична модель організації сис�

теми управління закладами охорони здоров'я може бути

адаптована до діяльності медичних закладів різного

типу та форми власності, і в підсумку дозволить підви�

щити рівень їх адаптації до роботи у мінливих умовах

зовнішнього середовища, насамперед, у випадку пан�

демії, а, як наслідок, й підвищити ефективність вироб�

ничої діяльності по медичному обслуговуванню насе�

лення [5, с. 90—91].

У рамках імплементації реформи в системі охорони

здоров'я необхідно керуватись інформацією стосовно

попиту та пропозиції на медичні вироби й лікарські за�

соби, використовуючи водночас надані ресурси й обся�

ги фінансування. Водночас, потрібно врахувати й той

факт, наскільки якісні послуги, що надаються медични�

ми закладами. Науковці вважають, що найбільш опти�

мальним в умовах реформи охорони здоров'я являєть�

ся процесний підхід до управління медичними заклада�

ми, діяльність яких розглядається як задана по�

слідовність ланцюгових операцій, кінцевим результатом

яких виступає досягнення клініко�економічного ефекту.

Застосування процесного підходу до управління

медичними закладами вимагає не тільки зміни концепції

мислення керівників та працівників даних установ, але

й врахування всіх елементів якості, адресованих

клієнтам системою менеджменту. Процесний підхід в

управлінні медичними закладами орієнтований також на

залучення працівників не тільки до удосконалення ви�

робничих процесів, але й до усіх без винятків видів

діяльності даних установ.

Оскільки на сучасному етапі суб'єкти господарюван�

ня медичної сфери орієнтуються на інноваційний тип

управління. На основі аналізу, науковці пропонують під

час проектування логістичних процесів в управлінні ме�

дичними закладами застосовувати структурний підхід

до управління, сутність якого полягає в розмежуванні

Рис. 1. Основні логістичні функції та підсистеми

Джерело: сформовано на основі джерела: [6, с. 154].
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управлінських функцій між конкретними особами. Про�

те в рамках застосування структурного підходу вини�

кає недолік невідповідності організаційної структури

управління раціональній структурі управління медични�

ми закладами.

У випадку застосування процесного підходу до управ�

ління медичним закладом, де така установа є цілісною

системою взаємопов'язаних між собою бізнес�процесів,

які створюють необхідність переходу на використання

ресурсозберігаючої структури управління [10, с. 49—50].

Значна чисельність науковців стверджує про переваги від

втілення логістичних підходів у практику діяльності ме�

дичних закладів (див. рис. 2) [11, с. 169].

Згідно з концепцією логістичного управління медич�

ним закладом для розвитку логістичних систем необхід�

но керуватися сформованими принципами логістики. Так

принципи логістики доцільно застосовувати в організації

роботи рецепсій в медичних закладах, а саме здійснення

запису та направлення пацієнта до лікарів різного проф�

ілю. Організацію вказаного виду праці, оптимізацію по�

токів інформації, контроль за створенням черг можна

вважати ефективними видами комплексного логістично�

го аналізу внутрішніх потоків економічних структур.

Пропонуємо також впроваджу�

вати логістичні підходи для оптимі�

зації внутрішніх потоків медичного

персоналу та хворих, їхнього забез�

печення і обслуговування медичним

обладнанням у лікувально�проф�

ілактичних установах. Одним з мож�

ливих напрямків застосування логі�

стичних підходів у медичному зак�

ладі, на наш погляд, є організація

взаємодії закладів із службою

швидкої допомоги в режимі реаль�

ного часу. В результаті відбудеться

оптимізація потоку хворих до ліка�

рень, усунення піку їхнього перена�

вантаження, підготовка персоналу

та обладнання до прийняття тяжких

хворих тощо [6, с. 155].

Значний результат досягається під час застосуван�

ня логістичних підходів до планування необхідної

кількості медичних працівників відповідно до реальних

потреб медичного закладу, де дане планування

здійснюється за рахунок аналізу кількості звернень

пацієнтів по всіх напрямах діяльності роботи медично�

го закладу, через аналіз ліжко�днів в розрізі відділень

лікарні, а також об'ємів проведення медичних проце�

дур та лабораторних досліджень. Все це дозволяє

збільшити штат працівників по найбільш розповсюдже�

них напрямах, а також зменшити до оптимального рівня

там, де це можливо. Раціоналізація штатної кількості ме�

дичних працівників в кінцевому результаті дозволить за�

довольнити потреби пацієнтів у отриманні своєчасної та

якісної медичної допомоги, а для медичного закладу зе�

кономити ресурси на оплату праці та забезпечення ро�

бочого місця працівника, який не користувався би на�

лежним рівнем попиту.

Стосовно ресурсів у межах медичного закладу до

них прийнято відносити медичну техніку, різного виду

та спрямування медичні препарати, обладнання, устат�

кування та інші засоби пов'язані із забезпеченням на�

данням висококваліфікованої та повноцінної медичної

Рис. 2. Переваги від імплементації логістичних підходів
Джерело: сформовано на основі джерела: [11, с. 169].
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допомоги, кадровий склад медичного закладу, фінан�

сові ресурси тощо [12]. Під час організації потоків цих

ресурсів прийнято виділяти верхній та нижній рівень

постачання. Внутрішні ланцюг постачання в свою чергу

розглядається як сукупність принципів складування ме�

дичних препаратів, механізмів практичного використан�

ня медичного обладнання, а також потоків передачі

інформації всередині закладу охорони здоров'я між

працівниками та пацієнтами.

Отже, складова ресурсів є найбільш універсальним

елементом у структурі медичного закладу, який потре�

бує застосування логістичних принципів для його опти�

мізації. Відтак розглянемо можливі напрямки застосу�

вання елементів системи логістики в управлінні медич�

ним закладом та його ресурсами за допомогою рисун�

ку 3.

Як бачимо із наведеного рисунка, до напрямків уп�

равління ресурсами медичного закладу відносять струк�

турування потоків матеріальних ресурсів. Дана струк�

туризації відбувається залежно від наявних специфі�

кацій ресурсів залежно від напрямку їх використання.

Такі маніпуляції здійснюються з метою забезпечення

своєчасного постачання комплексів матеріальних за�

собів як основи для безперебійної роботи медичного

закладу, що надзвичайно актуально у теперішніх умо�

вах роботи закладів охорони здоров'я, коли відчуваєть�

ся постійна нестача необхідних ресурсів, особливо в

сільській місцевості. Використання логістичних інстру�

ментів у підсумку повинно забезпечити усунення наяв�

них диспропорцій [5, с. 96—97].

З метою забезпечення ефективного управління ме�

дичним закладом застосування елементів системи ло�

гістики надасть змогу забезпечити наступні заходи (див.

рис. 4) [13].

Оскільки використання методів і технологій логі�

стики оптимізує процеси за показниками входу інфор�

мації стосовно обсягів споживаних ресурсів, її отри�

мання та передачі інформації, підвищуючи таким чи�

ном якість надання медичної допомоги. Причому логі�

стична підсистема окремо взятого медичного закладу

вбудовується в систему ресурсо�забезпечення окремо�

го закладу охорони здоров'я загалом [2, с. 46]. Пози�

тивними сторонами логістичних технологій в медичних

установах є: можливість впливу на стратегію і тактику

діяльності установ охорони здоров'я, формування но�

вих конкурентних ринкових переваг в даному сегменті

ринку [2, с. 46].

Для реалізації логістичної стратегії в медицині не�

обхідна грамотна система планування, гнучкість і, що

найважливіше — інформація. Особливо перспективним

є застосування логістичних підходів до ресурсного за�

безпечення лікувально�профілактичних закладів медич�

ними виробами. Однією з найважливіших завдань мак�

рологістичного підходу до управління забезпеченням

лікувального закладу медичними виробами є коорди�

нація та узгодження цілей виробників, постачальників,

підрядників і споживачів витратного медичного майна.

На макрорівні внутрішньовиробничі логістичні системи

лікувального закладу виступають в якості окремих еле�

ментів, проте саме вони задають ритм роботи всієї га�

лузі, є джерелом матеріальних потоків. Водночас в

більшості випадків ресурсне забезпечення медичних

установ є специфічним та здійснюється за допомогою

системи державних закупівель, що може призвести до

подовження циклу виконання медичної послуги і ство�

рює необхідність мати якийсь резерв ресурсів [7, с.

126—127].

Логістичний підхід до управління медичним закла�

дом націлений на асекурацію раціоналізації потокових

процесів у рамках керованої системи з позиції єдиного

матеріалопровідного ланцюга, інтеграція окремих час�

тин якого реалізується на технічному, економічному, ме�

тодологічному рівнях, а мінімізація витрат часу і ре�

сурсів досягається шляхом оптимізації наскрізного

управління матеріальними, інформаційними та фінансо�

вими потоками. Таким чином, логістичне управління по�

лягає в цілеспрямованому впливі на логістичні потоки з

метою синхронізації їхньої взаємодії і досягнення

ефекту синергізму [14, с. 167].

Отже, вся діяльність у зазначеному напрямі інтег�

рується в єдину логістичну систему медичного закладу.

Під час організації та наданні медичних послуг логістич�

ний підхід уособлює в собі розгалужену систему взає�

модії різних служб, інтеграція результатів роботи яких

Рис. 4. Забезпечуючі заходи застосування елементів системи логістики

Джерело: сформовано на основі джерела: [13].
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Реалізацію державної політики у сфері охорони здоров’я 

Систематичну взаємодію між учасниками, а також із надавачами інших видів 
медичної допомоги, фармацевтичних послуг

Поступове формування спроможної мережі надавачів медичних послуг для 
гарантованого своєчасного доступу населення до послуг екстреної медичної 
допомоги належної якості

Ефективне використання логістичних підходів у системі охорони здоров’я для 
розвитку спроможної мережі надавачів медичних послуг

Транспортну доступність до медичних закладів, що забезпечують надання екстреної 
медичної допомоги  

Модернізацію логістичної системи надання екстреної медичної допомоги 
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дає оптимальну організацію та надання пацієнтам квал�

іфікованої медичної допомоги. Завдяки розвитку інно�

вацій та застосуванню інноваційного підходу до медич�

ної логістики, вдасться створити контрольоване і регу�

льоване середовище для ефективного виконання різних

логістичних процесів у сфері охорони здоров'я і, як на�

слідок, підвищити окремі показники рівня розвитку ре�

гіонів та країни в цілому.

ВИСНОВКИ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК

Таким чином, все вищесказане дозволяє нам зро�

бити наступні висновки. Застосування логістичних

підходів в управлінні медичним закладом є своєрідною

галуззю логістики. Медична логістика, будучи сьогодні

надзвичайно затребуваною, має значну чисельність об�

ластей застосування. Одним з найважливіших еле�

ментів медичної логістики являється матеріально�тех�

нічне забезпечення медичних закладів. Таким чином,

раціонально структуровані логістичні підходи як

інструменти підвищення ефективності діяльності ме�

дичних закладів, які застосовуються на всіх етапах про�

цесу надання медичної послуги, допомагають досягти

максимальної ефективності управління, рівня оптимі�

зації для ефективного виконання основної цілі даних

установ — надання висококваліфікованої та своєчас�

ної допомоги населенню та забезпечення високих по�

казників як кінцевих, так і проміжних результатів діяль�

ності медичних установ. У подальшому, спираючись на

застосуванні логістичних підходів в управлінні медич�

ним закладом, з'являється можливість створити конт�

рольоване та регульоване середовище з метою ефек�

тивного виконання різноманітних логістичних процесів

у сфері охорони здоров'я.

Таким чином, ефективність реалізації логістичних

підходів відображає зусилля управлінців у керівництві

медичними закладами у процесі реформування сфери

охорони здоров'я та застосуванні елементів системи

логістики. Перспективи подальших досліджень поляга�

ють у здійсненні постійного моніторингу та оцінки ста�

ну застосування логістичних підходів в управлінні ме�

дичним закладом задля пошуку певних не доопрацю�

вань та прийнятті відповідних оптимальних рішень зад�

ля подальшого функціонування даних установ та забез�

печення якісної медичної допомоги.
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