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CREATION OF FINFECH PRODUCT INFRASTRUCTURE: FACTORS, RISKS

У статті розглянуто створення технологічної інфраструктури адміністрування фінтех харак"
теризується відповідними векторами у розрізі теорії стейкхолдерів. Заначено, що найбільш
дієвим є створення нормативної пісочної скриньки фінтех, оскільки вони нейтралізують обме"
ження, які стосуються інноваційних фінансових технологій. Фінтех нормативні пісочниці ста"
ють платформою, яка створена в процесі реалізації системи публічного управління, для тесту"
вання інноваційних продуктів та фінансових послуг з більшою гнучкістю. Як наслідок, пісочниці
є одним із елементів технологічної інфраструктури фінтех продуктів і сприяють: скороченню
часу та витрат щодо впровадження на ринок інновацій; можливостям щодо фінансування шля"
хом нівелювання ризиків прийняття клієнта та зростання прибутку від інвестицій; співпраці стей"
кхолдетів щодо забезпечення розвитку фінансових технологій і бізнес"моделей у відповідності
системи публічного управління. Розглянуто та систематизовано конструктивні та деструктивні
чинники створення інфраструктури фінтех продуктів. Розроблено карту створення інфраструк"
тури фінтех продуктів, у відповідності до якої визначено способи зниження ймовірності настання
ризиків, а саме: підвищення прозорості під час надання будь"яких видів фінтех продуктів, по"
слуг; підвищення заходів безпеки під час збереження персональних даних; проведення заходів
щодо підвищення фінансової і технологічної грамотності населення; забезпечення доступного
фондування для інтернет"орієнтованих фінансово"технологічних компаній; підвищення ефек"
тивності діяльності регулятора, зокрема, під час створення організаційно"правової основи роз"
витку фінансово"технологічної галузі; покращання якості продуктів фінансових технологій. До"
ведено, що ринок фінансових технологій є одним з факторів, що дозволяють поліпшити соціаль"
но"економічний клімат у країні. Ефективність заходів зниження ймовірності настання ризиків
забезпечуватиметься на основі того, що технологічна інфраструктура фінансових технологій
підтримується основними стратегіями будь"якого ринку. Перспективою подальшого дослід"
ження є оцінювання готовності до майбутнього виробництва та факторів і умов, необхідних для
перетворення виробничих систем, і готовність українського ринку до майбутніх трансформацій.

The article considers the creation of technological infrastructure for fintech administration
characterized by the corresponding vectors in the context of stakeholder theory. It is noted that the
most effective is the creation of a normative sandbox fintech, as they neutralize the limitations of
innovative financial technologies. Fintech normative sandboxes are becoming a platform created in
the process of implementing a public administration system for testing innovative products and



Інвестиції: практика та досвід № 9/2021120

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Глобальні трансформаційні процеси існуючої тех�

нологічної інфраструктури та розвиток. Технологічною

базою "цифрової економіки" і, відповідно, індустрії

фінансових технологій як головного елементу новітньої

економічної моделі буде ряд символічно базових кон�

стантних технологій: це телекомунікаційні технології,

технології аналізу масштабних масивів даних, інтернет

речей, штучний інтелект та промисловий інтернет [3; 9].

Крім того, до міждисциплінарних технологій співвідно�

сяться нейротехнології, квантові технології, системи

розподіленого реєстру, компоненти робототехніки та

сенсорика, інноваційні виробничі технології, технології

доповненої та віртуальної реальності.

Окремо варто відзначити, що багато фінансових

технологій в багатьох країн розробляють різноманітні

інноваційні концептуальні рішення, які на наявному рівні

створення інфраструктури не спроможні стати масштаб�

ними [10; 5].

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У сучасних трансформаційних процесах питання

розвитку фінансових технологій дедалі частіше є об'єк�

том дослідження багатьох вітчизняних та закордонних

учених і практиків, серед яких: Белінська Г. [1], Дуди�

нець, Л. [2], Жердецька, Л., Городинський, Д. [3], Кова�

ленко, В. [4], Лавров, Р. [5], Шевченко, О., Рудич Л. [6],

Маккеффрі М., Шифф А. [12], Тейлор Ч., Уілсон К. [11]

та інші. Водночас динамічність розвитку фінтеху про�

дукує створення технологічної інфраструктури, яка є

недостатньо дослідженою з огляду на доцільність її ад�

міністрування в Україні.

financial services with greater flexibility. As a result, sandboxes are one of the elements of the
technological infrastructure of fintech products and contribute to: reducing the time and cost of
introducing innovations to the market; financing opportunities by leveling the risks of accepting the
client and increasing the return on investment; cooperation of stakeholders to ensure the
development of financial technologies and business models in accordance with the system of public
administration. The constructive and destructive factors of creation of infrastructure of fintech
products are considered and systematized. A map of the creation of the infrastructure of fintech
products has been developed, in accordance with which ways to reduce the probability of risks have
been identified, namely: increasing transparency in the provision of any types of fintech products,
services; increasing security measures when storing personal data; carrying out measures to increase
the financial and technological literacy of the population; providing affordable funding for Internet"
oriented financial technology companies; increasing the efficiency of the regulator, in particular, in
creating the organizational and legal basis for the development of the financial and technological
sector; improving the quality of financial technology products. It is proved that the market of financial
technologies is one of the factors that can improve the socio"economic climate in the country. The
effectiveness of measures to reduce the likelihood of risks will be ensured on the basis that the
technological infrastructure of financial technologies is supported by the main strategies of any
market. The prospect of further research is to assess the readiness for future production and the
factors and conditions necessary for the transformation of production systems, and the readiness
of the Ukrainian market for future transformations.

Ключові слова: фінтех, інфраструктура фінтех, ризик, чинники, трансформаційний процес, розвиток.

Key words: fintech, fintech infrastructure, risk, factors, transformation process, development.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є проведення аналізу щодо особливо�

стей сприяння розвитку фінтех продуктів на основі ви�

окремлення: конструктивних та деструктивних чинників;

ряду факторів ризику, які виникають у вигляді наслідків

і чинять негативний вплив.

ВИКЛАДЕННЯ ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Створення технологічної інфраструктури адмініст�

рування фінтех характеризується відповідними векто�

рами у відповідності теорії стейкхолдерів:

1. Спеціалізовані команди / стейкхолдери — забез�

печення постійної узгодженості серед різних відділів /

зацікавлених сторін [7].

2. Провідники / адміністратори послуги фінтех, ке�

рування, якими здійснюється на публічному рівні для

розроблення та розвитку загальних платформ, які мо�

жуть сприяти підвищенню ефективності системи адмі�

ністрування фінансових технологій. До них слід віднес�

ти розробку національної цифрової ідентичності для

відповідності KYC, централізованого обміну даними або

загальних специфікацій API для великих банків. Наприк�

лад, Банк Англії створив свою програму прискорень

фінансових технологій, і MAS у Сінгапурі розробила

програму технологій та інновацій фінансового сектору

(FSTI), основна мета їх сприяти підтвердженню програм�

них додатків Фінансових технологій у галузі [7].

3. Нормативи / стандарти фінтех — для забезпе�

чення відповідного адміністрування ділових моделей

фінансових технологій, основним чином для краудфан�

дингу, кредитування P2P, електронних грошей.

4. Нормативна пісочна скринька фінтех — для на�

дання дозволу суб'єктам господарювання тестувати су�
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часні послуги, товари, бізнес�моделі та схеми доставки

у контрольованому середовищі, узгоджених з стейкхол�

дерами.

Нормативні пісочниці нейтралізують обмеження, які

стосуються інноваційних фінансових технологій. Вони

стають платформою, яка створена в процесі реалізації

системи публічного управління, для тестування іннова�

ційних продуктів та фінансових послуг з більшою гнуч�

кістю. Як наслідок, пісочниці є одним із елементів тех�

нологічної інфраструктури фінтех продуктів і сприяють:

— скороченню часу та витрат щодо впровадження

на ринок інновацій;

— можливостям щодо фінансування шляхом ніве�

лювання ризиків залучення клієнта та зростання при�

бутку від інвестицій;

— співпраці стейкхолдетів щодо забезпечення роз�

витку фінансових технологій і бізнес�моделей у відпо�

відності системи публічного управління. Часто система

публічного управління супроводжується застосуванням

обмежувальних бар'єрів таких, як рівень інновацій,

розмір бізнесу, внески у публічний сектор або доціль�

ність бізнес�моделі.

Проте не усі пісочниці розроблено за такими озна�

ками. Ключовими відмінними ознаками пісочниць є

рівень розвитку фінансових систем, межі публічного

управління та сприйняття ризиків.

Вирішальними передумовами є конструктивні та де�

структивні чинники створення інфраструктури фінтех

продуктів (рис. 1).

Створення інфраструктури фінтех продуктів (рис. 2)

спершу стимулюють три основні чинники:

— зростання попиту — ймовірна кількість фінан�

сових послуг, отриманих як населенням, так і бізнесом

через інтернет або мобільний зв'язок. Причинами зро�

стаючого попиту є фінансові технології, які підвищу�

ють доступність фінансових послуг для зацікавлених

сторін; фінансові технології підвищують оперативність

отримання фінансових послуг; фінансові технології

дозволяють поліпшити умови життя населення, а та�

кож забезпечити зростання конкурентоспроможності

бізнесу, як наслідок спостерігається зростання прибут�

ковості;

— державне регулювання — діяльність влади, в ре�

зультаті якої формується єдиний національний фінан�

сово�технологічний простір і інфраструктура. Причина�

ми активності державного регулювання є фінтех один з

основних інструментів підвищення прозорості бізнесу

та економіки країни в цілому (інструмент зниження

кіберризиків у фінансовій сфері); фінтех один із спо�

собів підвищення рівня життя населення та фінансової

підтримки бізнесу; фінтех забезпечують формування

інфраструктури фінансових технологій, наявність якої

Рис. 1. Чинники створення інфраструктури фінтех продуктів
Джерело: сформовано автором на основі [8; 7].
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на сьогодні вже є обов'язковою умовою розвитку про�

відних секторів економіки країни;

— динамічність пропозиції — висока чутливість ком�

паній розробників фінтех до зростаючого попиту (регу�

лярний вихід на ринок нових продуктів і послуг). При�

чинами динамічної прозорості є тенденція до цифрові�

зації, яка є актуальною для всіх індустрій (агробізнес,

виробничий сектор, фармацевтика тощо) істотно змінює

потреби бізнесу і їхні очікування від компаній розроб�

ників фінансових технологій; ринок фінтех швидко

розвивається і є високо конкурентним, у зв'язку з цим

представники компаній розробників фінансових техно�

логій чутливі не тільки до особливостей попиту, але і до

поведінки конкурентів; ринок фінтех в Україні має мож�

ливість використовувати успішний закордонний досвід;

динамічність пропозиції (різноманітність продуктів і по�

Рис. 2. Карта створення інфраструктури фінтех продуктів
Джерело: сформовано авторами.
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слуг фінансових технологій) на ринку істотно вище, ніж

в інших галузях.

Попри значний позитивний ефект від розвитку

інфраструктури фінтех, існує низка факторів ризику,

які виникають у вигляді наслідків і чинять негативний

вплив. Умовно можна виділити три основні групи та�

ких ризиків.

1. Інфраструктурні (або ринкові) ризики. Особливі�

стю ринку фінтех є його волатильність. У той же час чут�

ливість інтересу споживачів фінансових технологій до

ринкових змін (у тому числі ініційованим регулятором)

досить висока. Водночас невисока лояльність спожи�

вачів до конкретних продуктів фінансових технологій

зумовлює те, що вони схильні швидко відмовлятися від

тих чи інших продуктів фінансових технологій з появою

нових, при введенні різних державних обмежень тощо.

Загалом ця особливість характерна загалом для ринку

фінансових інститутів. Іншим аспектом інфраструктур�

ного ризику є масштаб наслідків під час виникнення по�

милки в автоматизованих процесах. Ризик неможливості

забезпечення структурної роботи може настати не

тільки у разі виникнення кіберризиків (наприклад, витік

інформації, в тому числі використання даних для

здійснення протизаконних дій), але і в разі технологіч�

ного збою в будь�якому з бізнес�процесів. Також важ�

ливо відзначити, що компанії розвитку фінтех не вра�

ховують можливе збільшення негативного впливу на на�

вколишнє середовище до числа ключових бар'єрів для

розвитку інфраструктури фінтех. Це створює зростан�

ня екологічного ризику через зростання споживання

електроенергії, що супроводжується збільшенням ви�

кидів парникових газів. З широким розповсюдженням

фінтех і збільшенням числа дата�центрів при відсутності

економічно доцільних технологій для підвищення їх

енергоефективності та використання альтернативних

джерел енергії, потенціал реалізації цих ризиків підви�

щується.

2. Економічні ризики. Одним з основних економіч�

них ризиків є ризик зростання "закредитованості" на�

селення і бізнесу (бо на сьогодні одним з основних про�

дуктів на ринку фінтех є онлайн�кредитування), що в разі

скорочення реальних доходів призведе до зростання

боргового навантаження, неповернення, зниження рівня

життя населення і ослаблення економіки загалом. Од�

нак цей ризик�фактор безпосередньо залежить від

якості наданих фінансових послуг, яке в свою чергу не

може бути високим без розвитку фінтех. Крім того, з

макроекономічної точки зору, для розвитку ринку

фінтех і створення ефективної інфраструктури необхі�

дна підтримка держави, що безпосередньо пов'язано з

істотними державними витратами.

На сьогодні велика частка приватних компаній

фінтех присутня на ринку менше трьох років, що

свідчить про "молодість" ринку і його недостатню

зрілість. У зв'язку з цим створення інфраструктури да�

ного ринку вимагає великих інвестицій праці і капіталу,

як зі сторони держави, так і бізнес�спільноти, окупність

яких можлива не раніше середньострокової перспекти�

ви (три — п'ять років).

3. Соціальні ризики. Компанії, що спеціалізуються

на фінтех як і будь�які інші технологічні компанії, чи�

нять істотний вплив на трансформацію ринку праці. По�

перше, створення нових послуг для суспільства шля�

хом автоматизації, роботизації існуючих процесів спри�

чиняють скорочення чисельності персоналу, який ви�

конував ці функції раніше. По�друге, з точки зору за�

лучення персоналу, компанії фінтех орієнтуються на

молоде покоління, що в свою чергу збільшує

нерівність, з точки зору доступності вакансій для на�

селення старшої вікової групи (від 50 років), що особ�

ливо болісно буде сприйматися на тлі пенсійної рефор�

ми в Україні.

Важливо зазначити, що перераховані ризик�факто�

ри є актуальними не тільки для ринку фінансових тех�

нологій, але й і для інших ринків. Однак ринок фінансо�

вих інститутів в Україні є одним з найбільших за кіль�

кістю зайнятих громадян, тому його розвиток має супро�

воджуватися трансформацією освітньої сфери.

Економічні, соціальні та інфраструктурні ризики

розвитку ринку фінтех тісно взаємопов'язані, тому по�

силення того чи іншого бар'єру призводить до виник�

нення між групових ризиків: соціально�економічних,

соціально�інфраструктурних або інфраструктурно�еко�

номічних. Наприклад, через волатильність ринку фінтех

він відрізняється динамічністю пропозиції (постійна по�

ява нових продуктів і послуг).

Однак поінформованість населення про умови ро�

боти компаній фінансових технологій, зокрема, про

юридичні гарантії і волатильності тих чи інших цифро�

вих валют, не завжди є достатньою для прийняття

рішень. У результаті виникає як соціально�інфраструк�

турний ризик, так і соціально�економічний, оскільки

користувачі можуть зіштовхнутися з труднощами, в тому

числі з матеріальними.

Попри наявність низки ризиків важливо відзначити,

що більшість з них не є винятковими для ринку фінан�

сових технологій. Також важливо відзначити, що нині

частка компаній, що спеціалізуються на фінансових тех�

нологіях на загальному ринку фінансових інститутів не

перевищує 5%, тому управління ризиками можливе

шляхом застосування інструментів зниження виявлених

ризиків, а також їх постійного контролю. Більше того,

компанії фінтех (як і інші учасники ринку фінансових

інститутів) зацікавлені в покращанні клімату на ринку —

скорочення числа негативних кредитних історій, підви�

щенні прозорості ринку та якості інформації, збільшенні

рівня фінансової грамотності тощо на тлі посилення

регуляторних заходів, недотримання гравцями правил

ведення бізнесу і зниження ефективності їх діяльності.

Таким чином, способами зниження ймовірності настан�

ня ризиків є:

— підвищення прозорості у разі надання будь�яких

видів фінтех продуктів, послуг;

— підвищення заходів безпеки під час зберігання

персональних даних;

— проведення заходів щодо підвищення фінансо�

вої і технологічної грамотності населення;

— забезпечення доступного фондування для інтер�

нет�орієнтованих фінансово�технологічних компаній;

— підвищення ефективності діяльності регулятора,

зокрема, при створенні організаційно�правової основи

розвитку фінансово�технологічної галузі;

— поліпшення якості продуктів фінансових техно�

логій.
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ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ

ВИСНОВКИ
Загалом ринок фінансових технологій є одним з

факторів, що дозволяють покращити соціально�еконо�

мічний клімат в країні. Ефективність заходів зниження

ймовірності настання ризиків забезпечуватиметься на

основі того, що технологічна інфраструктура фінансо�

вих технологій підтримується основними стратегіями

будь�якого ринку. Це в свою чергу свідчить про перс�

пективи такого процесу в середньостроковій перспек�

тиві.

Розвиток новітніх технологій як у світі, так і в Ук�

раїні набирає обертів, суб'єкти в обов'язки яких вхо�

дить прийняття рішень, зіштовхуються з новими век�

торами невизначеності щодо майбутнього вироб�

ництва. Фундаментом перетворення глобального ви�

робництва є фінансових технології, що швидко роз�

виваються, а саме "Інтернет речей", штучний інтелект,

робототехніка й адитивне виробництво тощо. Перс�

пективою подальшого дослідження є оцінювання го�

товності до майбутнього виробництва та факторів і

умов, необхідних для перетворення виробничих сис�

тем, готовність українського ринку до майбутніх

трансформацій.
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