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THE ROLE OF CIVIL SOCIETY IN COUNTERING THE COVID~19 PANDEMIC

Досліджено особливості впливу на свідомість суспільства коронавірусної пандемії, що зумовила зміну
акцентів у системному державно"громадянському партнерстві. Історичний екскурс засвідчив, що пандемії
можуть спричиняти більш згубні наслідки, ніж війни. Доведено, що мобільність населення перетворила епіде"
мію в пандемію та глобалізувала боротьбу з нею, загострила ідеологію ліберальної демократії й стала інди"
катором сформованості громадянського суспільства. У статті розглядається роль громадянського суспіль"
ства в боротьбі з пандемією COVID"19 в Україні. Проаналізовано за допомогою даних моніторингу Інституту
соціології Національної академії наук України думку українців стосовно громадської активності, визначено
рівень цієї активності та в яких основних формах вона проявляється.

Відповідно до поставленої дослідницької мети здійснено системний аналіз та виявлено інституційні інсти"
тути, які необхідно залучати громадянському суспільству, щоб воно надалі залишалось важливим рушієм у
боротьбі з пандемією коронавірусу.

Визначено та порівняно основні напрями діяльності громадських організацій в Україні, на думку насе"
лення та представників самих громадських організацій. Визначено основні проблеми, які стоять нині на
шляху взаємин громадських організацій з владою в Україні.

Досліджено думку представників громадських організацій щодо ситуації з пандемією, чи вплинула вона
на збільшення громадської активності. Узагальнено оцінку представників громадських організацій тепері"
шнього рівня розвитку громадянського суспільства в Україні. З'ясовано головні пріоритети у діяльності ук"
раїнських громадських організацій в умовах пандемії COVID"19.

Пандемія коронавірусної хвороби COVID"19 продемонструвала, що громадські організації та волонтери
є значущими соціальними акторами і визначними компонентами громадянського суспільства загалом.
Підтвердження цього — виникнення цілої низки організацій, благодійних фондів та волонтерів по всій країні,
які почали допомагати населенню та медикам України.

Обгрунтовано думку про те, що в умовах кризи відбувся вибух громадської активності, що сприяло наро"
щенню "соціального капіталу" суспільства, зокрема завдяки реалізації великого потенціалу солідаризації.
Пандемія коронавірусної хвороби COVID"19 продемонструвала, наскільки безпрецедентні виклики стоять
перед урядами держав та світовим співтовариством.

The peculiarities of the influence of the coronavirus pandemic on the consciousness of the society, which caused
the change of accents in the systemic state"civil partnership, have been studied. Historical digression has shown
that pandemics can have more devastating effects than wars. It has been proven that population mobility has
turned the epidemic into a pandemic and globalized the fight against it, exacerbated the ideology of liberal
democracy and became an indicator of the formation of civil society. The article considers the role of civil society
in the fight against the COVID"19 pandemic in Ukraine.

The opinion of Ukrainians regarding public activity is analyzed with the help of monitoring data of the Institute of
Sociology of the National Academy of Sciences of Ukraine, the level of this activity is determined and in what main
forms it manifests itself. In accordance with the set research goal, a systematic analysis was carried out and
institutional institutions were identified that need to be involved in civil society so that it remains an important
driver in the fight against the coronavirus pandemic. The main directions of activity of public organizations in Ukraine
are defined and compared, according to the population and representatives of public organizations. The main
problems that currently stand in the way of relations between public organizations and the authorities in Ukraine
have been identified. The opinion of representatives of public organizations on the situation with the pandemic
was investigated, whether it influenced the increase of public activity. The assessment of representatives of public
organizations of the current level of development of civil society in Ukraine is generalized. The main priorities in the
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

На сьогодні збереження людського життя виступає

самим головним завданням нашої держави у зв'язку із

пандемією, яка кожного дня позбавляє життя тисячі

громадян. Зазначена загроза вимагає від органів пуб�

лічної влади консолідованого та зваженого плану про�

тидій, який поєднує у собі належне нормативно�право�

ве забезпечення, чітку роботу закладів охорони здоро�

в'я, соціальну підтримку, карантинні заходи, а також

взаємодію органів влади з громадянським суспільством.

Пандемія коронавірусу COVID�19 визначила нові век�

тори розвитку світової спільноти та соціальних інститутів.

Водночас вплив пандемічної кризи на еволюцію грома�

дянського суспільства може суттєво відрізнятися у націо�

нальному (тактичному) і глобальному (стратегічному) вимі�

рах. Якщо на національному рівні ймовірне розширення

простору для громадського активізму (медичне волонтер�

ство, соціальна допомога тощо), то глобально йому загро�

жують деінтенсифікація міжнародної неурядової співпраці

та спроби ревізії громадянських прав і свобод [1].

Сьогодні вже не можна назвати жодної сфери су�

спільного життя, яка б не зазнала впливу коронавірус�

ної пандемії. Прямо чи опосередковано наслідки поши�

рення світом вірусу COVID�19 відчувають усі — держав�

на влада, великий і малий бізнес, громадяни абсолют�

ної більшості країн [1].

Надзвичайно актуальним є здійснення системного

аналізу та виявлення інституційних інститутів, які по�

трібно залучити громадянському суспільству, щоб воно

залишалось важливим рушієм у боротьбі з пандемією

коронавірусу, а також рівноправним з державою парт�

нером під час розбудови пост�пандемічного світу.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І
ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО
РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ ПРОБЛЕМИ

Проблеми громадянського суспільства в Україні

активно розробляються як теоретично (В.П. Степанен�

ко [2, с. 138—140], О.С. Резнік [3, с. 68], Є.І. Головаха

[4, с. 22—23], С.О. Макеєв [5, с. 125]), так і практично.

Зокрема, Інститут соціології НАН України в своєму що�

річному моніторингу "Українське суспільство", який

проводиться з 1992 року, включає питання щодо член�

activities of Ukrainian public organizations in the context of the COVID"19 pandemic have been clarified. The COVID"
19 coronavirus pandemic has demonstrated that NGOs and volunteers are important social actors and prominent
components of civil society as a whole. Proof of this is the emergence of a number of organizations, charitable
foundations and volunteers across the country, who began to help the population and doctors of Ukraine.

The opinion is substantiated that in the conditions of the crisis there was a surge of public activity, which
contributed to the increase of the "social capital" of the society, in particular due to the realization of the great
potential of solidarity. The COVID"19 coronavirus pandemic has demonstrated the unprecedented challenges
facing governments and the world community.

Ключові слова: волонтерство, громадянське суспільство, демократія, державна влада, ідеологія лібе�
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ства населення у громадських організаціях, мотивації та�

кого членства, довіри до громадських організацій та во�

лонтерів [6]. Ці дані дають можливість прослідкувати та

проаналізувати ці питання в динаміці. Низку досліджень

проведено Фондом "Демократичні ініціативи імені Ілька

Кучеріва", зокрема масштабне загальнонаціональне опи�

тування у 2020 році, в якому досліджувалися питання гро�

мадської активності, поінформованості про громадські

ініціативи та оцінки змін в обізнаності громадян щодо гро�

мадських організацій та їхньої діяльності [7].

Під час пандемії в Україні активно проводилися до�

слідження громадської думки щодо ситуації навколо

COVID�19. Зокрема, їх здійснювали такі потужні соціо�

логічні центри, як Info Sapiens [8], Socis [9], Rating group

[10], Research & Branding Group [11], КМІС [12], Kantar

[13], Factum Group [14] та Ipsos [15].

Дослідження стосувалися ставлення населення до

пандемії COVID�19 та карантинних обмежень. Коло пи�

тань загалом було дуже широким, дослідники з'ясову�

вали оцінку дій влади та медиків під час пандемії, дізна�

валися, чи бояться люди захворіти, яким чином склала�

ся ситуація з роботою, чи постраждали люди у фінан�

совому плані, наскільки стурбоване населення темпами

поширення пандемії, як люди дотримуються профілак�

тичних заходів [16, с. 24—31].

Водночас питання роботи громадських організацій

(далі — ГО) під час пандемії зацікавило насамперед

представників самих цих організацій. Так, Коаліція

Реанімаційний Пакет Реформ провела опитування пред�

ставників громадських організацій "Оцінка спромож�

ності ОГС в умовах COVID�19" [17]. У дослідженні оці�

нювали, як ГО організували свою роботу в нових умо�

вах, як адаптували свої поточні проєкти, чи відбулися

зміни у фінансуванні. Організації "Громадянський

Простір" та "Український Форум Благодійників" прове�

ли онлайн�опитування серед представників різних видів

громадського активізму, аби заміряти виклики та потре�

би, які постали перед ними в зв'язку з пандемією COVID�

19, але питання в дослідженні стосувалися лише орга�

нізаційних моментів у роботі під час карантину [18].

Однак вище зазначені науковці та соціологічні цен�

три вивчали лише окремі аспекти розвитку громадянсь�

кого суспільства, регулюванню цивільних відносин в

умовах пандемії, поза увагою залишився системний по�

гляд на проблему з огляду на взаємодію громадян й

держави в сучасних умовах світової пандемії COVID�19.
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МЕТА СТАТТІ
Метою статті є необхідність здійснення системного

аналізу та виявлення інституційних інститутів, які необх�

ідно залучати громадянському суспільству, щоб воно

надалі залишалось важливим рушієм у боротьбі з панде�

мією коронавірусу. Досягнення даної мети зумовлює

вирішення таких дослідницьких завдань як: розкрито

роль громадянського суспільства у вирішенні проблеми

пандемії COVID�19, проаналізувати нові можливості для

розвитку громадської активності у період пандемії

COVID�19, висвітлити основні механізми, через які гро�

мадські організації можуть ефективно впливати на орга�

ни влади, розглянути основні проблеми, які стоять на

шляху взаємовідносин неурядових організацій з владою.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Громадянське суспільство вже посідає чільне місце у

вирішенні проблеми пандемії COVID�19 за допомогою

різних громадських ініціатив. Неурядові громадські орга�

нізації зосереджують свою діяльність на таких напрямах,

як різноманітна допомога медичним та іншим службам, що

безпосередньо борються з поширенням вірусу та займають�

ся лікуванням людей; збір коштів та необхідних речей для

людей похилого віку, інших вразливих груп та малозабез�

печених сімей; надання безкоштовних юридичних консуль�

тацій з питань трудових прав у період карантину; залучення

до проектів з боротьби проти COVID�19 з приватним, міжна�

родним та урядовим фінансуванням; організація онлайн�

курсів з навчання людей діям у складних ситуаціях [1].

Наприклад, в Україні сьогодні переживає нове підне�

сення волонтерський рух. Очевидно, певні сподівання на

волонтерів покладає і українська державна влада, адже

вона об'єктивно не здатна приділити належну увагу всім

зумовленим пандемією багатоманітним соціальним про�

блемам. У подібних кризових ситуаціях дійсно варто роз�

раховувати на підтримку активної громадськості — як це

вже було в найкритичніші місяці 2014 р. Проте остання не

повинна підміняти собою владу й брати на свої плечі зав�

дання, які насамперед має вирішувати держава (законо�

давчі зміни, централізована фінансова допомога тощо) [1].

В аналітичній доповіді Програми USAID "Долучай�

ся!", яка мала назву "Громадянське суспільство знову

піднімається до боротьби з COVID�19" розглянуті реакції

волонтерів та ГО на COVID�19 та порівняння їх з діями

під час Революції Гідності, проаналізовані відповідні пол�

ітичні заяви та визначені три основні уроки коронавіру�

су. Цими уроками стали: 1) активізація волонтерства,

відтворення локальних ініціативних груп; 2) комунікація

та взаємодія в Інтернеті для відповідальної звітності та

комунікації; 3) спостереження та моніторинг розробки

політики, пов'язаної з COVID, та постійний контроль. У

доповіді підкреслюється "критична роль громадянсько�

го суспільства у підтримці демократичного курсу країни"

і наводиться приклад того, як багато ГО, включаючи парт�

нерів програми "Долучайся!", діяли задля усунення про�

блем, які уряд не мав можливості подолати [19].

З перших тижнів початку епідемії Україна охопила

волонтерські групи, які виникли по всій території краї�

ни. Вони є важливим доповненням для місцевих та на�

ціональних органів влади. Роль бізнесу теж мала впив

на боротьбу з пандемією, компанії швидко розширили

сферу своїх корпоративних програм соціальної відпо�

відальності, почали спеціальні ініціативи, навіть проф�

спілки та асоціації виділяли частину своїх ресурсів для

швидкої допомоги населенню.

Відповідно, до опитування яке було проведене Фон�

дом "Демократичні ініціативи" імені Ілька Кучеріва в рам�

ках Програми сприяння громадській активності "Долучай�

ся!" з 15 квітня по 1 травня 2020 року серед представників

громадських організацій на тему: "Громадянське суспіль�

ство в умовах пандемії COVID�19" було з'ясовано [7]:

— Опитані представники громадських організацій

загалом оцінили теперішній рівень розвитку грома�

дянського суспільства в Україні як середній.

— Експерти зазначили, що спалах епідемії мав дея�

кий вплив на громадянську активність людей, не пого�

дилися із цим лише близько 20% (середній бал — 2,8 ба�

ла за 5�бальною шкалою від 1 — повністю погоджуюсь,

до 5 — повністю не погоджуюсь).

— Теза, що спалах епідемії показав людям їхні мож�

ливості та силу, набрала рівну кількість відповідей серед

тих, хто погодився з нею, та тих, хто як погодився, так і ні.

— Половина опитаних (50%) погодилася з тим, що

пандемія примножила у суспільстві те, що визначається

як "соціальний капітал" — людські зв'язки, солідарність,

взаємодовіру та допомогла виробити навички та техно�

логії самоорганізації.

— Думки експертів щодо того, як ГО проявили себе

під час пандемії розійшлися. Третина згодна з тверджен�

ням, що під час пандемії успішно проявили себе і стали

більш відомими у суспільстві низка громадських органі�

зацій та лідерів, третина вважає, що цього не сталося,

решта дотримується проміжної точки зору. Проте лише

чверть експертів згодні з тим, що під час пандемії коро�

навірусу зародилися нові громадські рухи, організації та

висунулися нові лідери і не вважають, що істотно зміни�

лася впливовість у суспільстві партійно�політичних струк�

тур та незалежних громадянських структур.

— Більшість погодилися й із тим, що боротьба з епіде�

мію показала — громадяни готові давати гроші на те,

що вони вважають важливим (37%) і лише 19% екс�

пертів не погодилися з цим.

— Головними пріоритетами у діяльності громадсь�

ких організацій в умовах пандемії експерти вважають

контроль діяльності влади та захист соціально вразли�

вих соціальних груп. Увага ГО має бути також сфокусо�

вана на тому, щоб надавати людям юридичну та іншу

допомогу в обстоюванні своїх прав, проводити неза�

лежні аналітичні дослідження та пропонувати способи

вирішення соціальних проблем.

— У більшості громадських організацій змінилася

діяльність із розгортанням пандемії COVID�19 в Україні.

Основним напрямом їхньої діяльності стало проведен�

ня інформаційного роз'яснення стосовно пандемії.

— Половина опитаних бачить нові можливості для

розвитку громадської активності у період пандемії

COVID�19. Основними можливостями було виокремле�

но: налагодження співпраці з використанням новітніх

технологій та дистанційних форматів, допомога враз�

ливим групам населення та консультування, а також

боротьба із фейками.
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— Серед основних механізмів, через які громадські

організації можуть найбільш ефективно впливати на

владу, більшість опитаних назвали: активну взаємодію

з засобами масової інформації та звернення до світо�

вої спільноти та міжнародних організацій. А також роз�

робку і просування матеріалів з аналізу політики та

відповідних рекомендацій та утворення сильних об'єд�

нань (асоціацій, рухів) громадських організацій.

— Основними проблеми, які стоять сьогодні на шля�

ху взаємовідносин НУО з владою є: небажання влади

йти на співпрацю, упереджене ставлення до НУО, па�

сивність і байдужість населення та непрозорість влади

й відсутність інформації про її рішення.

— Першочергово громадські організації повинні

зосереджувати свою активність на захисті громадянсь�

ких прав та свобод, а також на контролі за владою та

протидії корупції.

— Основною мотивацією, чому люди беруть участь у

діяльності громадських організацій та об'єднань або ство�

рюють громадські ініціативи, опитані назвали захист своїх

прав та реалізацію інтересів. На другому місці — громадсь�

кий контроль за діяльністю органів влади, на третьому —

турбота про загальне благо та допомога іншим людям.

Отже, результати дослідження показали, що пандем�

ійний виклик, коронакриза та гостра необхідність реагу�

вати на них привели до позитивних зрушень на рівні сусп�

ільної свідомості. В суспільстві примножився "соціальний

капітал", — запит на людські зв'язки, контакти, со�

лідарність, взаємодовіру в умовах карантинних обмежень

значно зріс. Це вилилося в пошук нових можливостей соц�

іальної взаємодії, тому активізувався процес пошуку ре�

сурсів для застосування нових технологій самоорганізації,

соціальних комунікацій та вироблення нових навичок [20].

Показово, що половина експертів бачить нові можли�

вості для розвитку громадської активності в налагодженні

співпраці організацій громадянського суспільства з інши�

ми партнерами з використанням новітніх технологій та

дистанційних форматів. 70% експертів стверджують, що

саме партнерство у спільній діяльності має бути основою

у відносинах громадянського суспільства та держави під

час коронакризи. Ефективній взаємодії та партнерству, на

думку експертів, заважають: небажання влади йти на

співпрацю, упереджене ставлення до інститутів грома�

дянського суспільства — 73%; непрозорість влади і

відсутність інформації про її рішення — 55%; байдужість,

пасивність людей до суспільного життя — 64% [20].

Фактично, всі зміни в царині діяльності українсько�

го громадянського суспільства є ситуативним реагуван�

ням на пандемію. Позитивні маркери — зростання зна�

чущості "соціального капіталу" і запит на нові технології

самоорганізації. Поле діяльності для громадянського

суспільства в умовах пандемії відчутно розширилося,

хоча можливості практичної діяльності в ньому істотно

звузилися. Відповіддю на необхідність збереження со�

ціальних контактів, соціальної взаємодії стало значне

побільшення їх дистанційних форм, що базуються на

використанні сучасних цифрових інформаційно�комун�

ікаційних технологій [20].

За міжнародними оцінками, Індекс сталості органі�

зацій громадянського суспільства в Україні все�таки

зростає, хоч і дуже повільно. Україна залишається краї�

ною з найвищою сталістю організацій громадянського

суспільства у своєму субрегіоні, куди входять Білорусь,

Молдова, Грузія, Азербайджан та Вірменія. У 2019 році

в Україні зафіксовано поліпшення таких складових:

1) правове середовище діяльності організацій грома�

дянського суспільства; 2) їхні організаційна спро�

можність і фінансова життєздатність. Однак "косметич�

ний" інституційний позитив легко нівелюється негатив�

ною динамікою реальної участі та ставлення пересічних

громадян до інститутів громадянського суспільства,

впливом обмежень, пов'язаних із пандемією, неготов�

ністю організацій громадянського суспільства та грома�

дян використовувати цифрові технології [20].

Щодо позиції держави у процесах сприяння розвит�

кові громадянського суспільства — привертає увагу

факт розробки і широкого обговорення проєкту Націо�

нальної стратегії сприяння розвитку громадянського

суспільства на 2021—2026 роки. Цей комплексний сис�

темний нормативно�правовий документ фактично не

враховує ключових трендів сучасності — ні цифрових

трансформацій, ні викликів пандемії CОVID�19.

Можна сказати, що на рівні окремих держав пандем�

ічна криза виконала функцію індикатора спроможності

— чи навіть власне наявності — громадянського су�

спільства. Так, якщо в одних країнах (передусім, у Захід�

ній Європі) неурядовий громадський сектор виявився на�

багато підготовленішим за офіційну владу до викликів

пандемії, то в інших (а це більшість азійських та постра�

дянських країн) про якесь системне державно�громадсь�

ке партнерство у подоланні кризи тут не йдеться [1].

Переосмислення та ревізії піддається сама ідеоло�

гія лібералізму як основа сучасного врядування та гро�

мадянськості. Очевидний і до пандемічної кризи зане�

пад світового ліберального порядку став наслідком кри�

зи стратегування та відповідальності. Поширення гло�

бальних проблем (економіка, екологія, міграція, а те�

пер і пандемія) випереджає можливості вироблення уні�

версальних стратегій їх подолання. Відтак формується

запит на швидке вирішення принаймні частини цих

новітніх викликів на локальному (національно�держав�

ному, максимум — регіональному) рівні [1].

Невипадково загроза наступу на права людини

стала предметом спеціальної заяви ООН від 14 квітня

2020 року. У документі, з�поміж іншого, зазначається,

що влада має забезпечувати інклюзивний підхід до

участі в суспільно важливих процесах, а громадянське

суспільство повинно мати можливість брати участь у ви�

робленні політики впровадження спеціальних заходів чи

обмежень. Також має бути забезпечене право на сво�

боду висловлювання. Зокрема, варто уникати ухвален�

ня законів та підзаконних актів, які передбачають пере�

слідування за "поширення неправдивої інформації про

кризу". Представництво ООН звертає увагу на те, що рік

перед поширенням COVID�19 був насичений численни�

ми протестами в усьому світі. Люди виступали за демок�

ратичніше державне правління, кращий захист прав

людини, забезпечення рівності, відхід від політики "за�

тягування пасків", більш ефективнішу боротьбу зі

зміною клімату та подолання корупції. Національні уря�

ди повинні відповісти на ці заклики та не використову�

вати боротьбу з поширенням та наслідками пандемії

коронавірусу задля ігнорування цих справедливих ви�

мог [1].
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ВИСНОВКИ З ПРОВЕДЕНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ І ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ЦЬОМУ
НАПРЯМІ

Постпандемічний світ в ідеалі має бути результатом

консолідованого рішення, до вироблення якого залуча�

тимуться впливові міжнародні організації, національні уря�

ди та представники інститутів та організацій громадянсь�

кого суспільства. Втім, чи зможе воно бути рівноправним

та ефективним партнером офіційних інституцій у побудові

нового світу залежатиме не лише від перспектив збере�

ження демократичного політичного процесу, а й від дій

самого громадянського суспільства — як безпосередньо

у боротьбі з пандемією коронавірусу та її наслідками, так

і на етапі посткризового діалогу влади з суспільством.

Важливими напрямами діяльності представників

громадянського суспільства відносно протидії COVID�

19 слід вважати наступне: 1) розповсюдження через

мережу Інтернет вимог щодо поводження під час каран�

тину та правил гігієни, уникнення депресивних станів під

час самоізоляції; 2) популяризація дій органів держав�

ної влади та місцевого самоврядування щодо протидії

коронавірусу та роз'яснення змісту нормативно�право�

вих актів та мети їх прийняття; 3) сприяння дотриманню

правил карантину під час знаходження у громадських

місцях, повідомлення органів поліції про їх порушення,

затримання правопорушників свідомими громадянами;

4) підтримка осіб, які навчаються у закладах освіти

різного ступеня шляхом організації та популяризації

різних форм дистанційного навчання тощо. Яскравим

прикладом реалізації цих ідей можна назвати роботу

таких онлайн�сервісів як Prometheus, EdEra, журналу

"На урок", ВУМonline, створення благодійної організації

"Фонд захисту України від коронавірусу КОВІД�19",

діяльність Волонтерського центру допомоги під час

епідемії коронавірусу тощо.

Пандемія коронавірусної хвороби COVID�19 проде�

монструвала, що громадські організації та волонтери є

значущими соціальними акторами і визначними компо�

нентами громадянського суспільства загалом. Підтверд�

ження цього — виникнення цілої низки організацій, бла�

годійних фондів та волонтерів по всій країні, які почали

допомагати населенню та медикам України.

Таким чином, роль громадянського суспільства у

попередженні розповсюдження коронавірусу є надзви�

чайно важливою, оскільки сприяє формуванню свідо�

мості громадян, які розуміють власну роль у виживанні

в умовах пандемії.
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